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1. ÿÖतावना: 

 
उिचत Óयवहार  संिहता ("एफपीसी FPC या कोड") डीएमआई (DMI) हाउिसगं फाइन¤स ÿाइवेट िलिमटेड ("डीएमआईएचएफसी"DMIHFC” या 
"कंपनी") Ĭारा माÖटर िनद¥श के अÅयाय XIII-गैर-ब§िकंग िव°ीय कंपनी- हाउिसंग फाइन¤स कंपनी (åरजवª ब§क) िनद¥शŌ, 2021 2016 (“आरबीआई ÿमुख 
िनद¥श") (समय-समय पर संशोिधत),जब कंपनी अपने िहतधारकŌ जैसे úाहकŌ, कमªचाåरयŌ, िवøेताओ,ं आिद के साथ Óयवहार कर रही हो, तो सवō°म ÿथाओ ंके 
वणªनाÂमकता  को ÿाĮ करने के ÿयास के साथ उिचत ÓयĄहार संिहता  तैयार िकया गया ह ै. 
 
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) एक पंजीकृत हाउिसगं फाइन¤स कंपनी होन े के नात ेहाउिसगं øेिडट िडलीवरी मैकेिनºम कì पहòचं बढ़ाकर आिथªक िवकास म¤ 
योगदान करने के िलए िव°ीय ÿणाली का िहÖसा ह।ै डीएमआईएचएफसी (DMIHFC)  और úाहकŌ के बीच लेनदेन म¤ पारदिशªता ÿदान करने के िलए और अ¸छी 
तरह स ेसूिचत Óयापार संबंधŌ को ÿदान करने के िलए, कुछ Óयापक िदशािनद¥शŌ को आवÔयक माना गया ह।ैइस पķृभिूम म¤, नेशनल हाउिसंग ब§क न ेउिचत Óयवहार 
संिहता पर िदशािनद¥श तैयार िकए ह§ िजÆह¤ डीएमआईएचएफसी Ĭारा सवō°म कॉपōरेट ÿथाओ ंके एक भाग के łप म¤ सेवा करने और अपने úाहकŌ को Óयावसाियक 
ÿथाओ ंम¤ पारदिशªता ÿदान करने के िलए िविधवत łप से Öवीकार और शािमल िकया गया ह।ै 

 
यह संिहता सभी उÂपादŌ और सेवाओ ंपर ÿभावी होगा, चाह ेवे कंपनी, उसकì सहायक कंपिनयŌ (यिद कोई हो) या िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमª (Öव-ÖवािमÂव वाली 
और/या आउटसोिस«ग ÓयवÖथा 1) Ĭारा काउंटर पर, फोन पर,पोÖट स,ेवाताªलाप योµय इले³ůॉिनक उपकरणŌ के माÅयम स,े इटंरनेट पर या िकसी अÆय तरीके स ेĬारा 
ÿदान िकए गए हŌ। 

 
2. उĥेÔय: 

 
एफपीसी (FPC)का सार िनÌनिलिखत पहलओु ंम¤ िनिहत है िजनका डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) उÂसाहपूवªक और अ±रशः पालन करने का ÿयास करेगा: 

• úाहकŌ के साथ Óयवहार म¤ Æयूनतम मानक िनधाªåरत करके बेहतर और िनÕप± िøया कलापŌ को बढ़ावा देना; 

• पारदिशªता को बढ़ाना िजससे úाहक को इस बात कì बेहतर समझ हो सके िक उस ेसेवाओ ंसे उिचत łप स े³या अपेि±त ह;ै 
• उ¸च पåरचालन मानकŌ को ÿाĮ करने के िलए ÿितÖपधाª के माÅयम स ेबाजार कì ताकतŌ को ÿोÂसािहत करना; 

• úाहक और डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के बीच एक िनÕप± और सौहादªपूणª संबंध को बढ़ावा देना; 

• हाउिसगं फाइन¤स िसÖटम  म¤ िवĵास को बढ़ावा देना; 

• पेशेवर, कुशल, िवनăतापूवªक, मेहनतकश और Âवåरत सेवाए ंÿदान करना; 

• ऋण उÂपादŌ के िकसी भी िव²ापन और िवपणन म¤ िनÕप± और ईमानदार रहना; 

• úाहकŌ को ऋण लेनदेन के संबंध म¤ शतŎ, लागतŌ, अिधकारŌ और देनदाåरयŌ का सटीक और समय पर ÿकटीकरण ÿदान करना; एवम ्

• सÖंथान  के भीतर िशकायत िनवारण ÿणाली Öथािपत करके úाहकŌ के साथ िकसी भी िववाद या मतभेदŌ को सुलझाने के िलए बेहतर िवĵास बनाने का 
ÿयास करना। 

 
3. पåरभाषाए:ं 

 

a. "बोडª" का अथª ह ैकंपनी के िनदेशक मंडल. 

b. "कंपनी" का अथª ह ैडीएमआई हाउिसंग फाइन¤स ÿाइवेट िलिमटेड 

c. "िनदेशक" का अथª ह ैकंपनी के बोडª म¤ Óयिĉगत िनदेशक या िनदेशक। 

d.  "एफपीसी"(FPC) का अथª है उिचत Óयवहार संिहता; 

e. “RBI”(RBI)का अथª ह ैåरजवª ब§क ऑफ इिंडया 
 

4. संिहता का आवेदन: 
 

• उन सभी ÓयिĉयŌ के िलए िजÆह¤ डीएमआईएचएफसी(DMIHFC) के उÂपादŌ और सेवाओ ंकì पेशकश िकसी भी तरीके स ेऔर/या िकसी भी तरीके स े
कì जाती ह।ै 

 
 

 
1आउटसोसªड ल¤िडंग Èलेटफॉमª के मामले म¤,कंपनी को िव°ीय सेवाओ ंऔर आईटी सेवाएं कì आउटसोिस«ग पर िनयामक िनद¥शŌ का सावधानीपूवªक पालन करना चािहए।
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• यह संिहता िकसी अÿÂयािशत घटना कì िÖथित को छोड़कर सामाÆय संचालन पåरिÖथित म¤ लागू होती ह।ै 

• संिहता सÂयिनķा और पारदिशªता के नैितक िसĦांतŌ पर आधाåरत ह ैऔर सभी कायª और Óयवहार संिहता के मलू िवचारŌ का पालन कर¤गी 
• डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) कì उÂपाद और सेवाएं सभी लाग ूकानूनŌ और िविनयमŌ को पूरा कर¤गी। 

 
5. ऋण: 

 
(i) ऋण और उनके ÿसंÖकरण के िलए आवेदन: 

 
-  उधारकताª के साथ सभी संवाद Öथानीय भाषा या उधारकताª Ĭारा समझी जाने वाली भाषा म¤ हŌगे। 

- ऋण ÿिøया के तहत, अÆय बातŌ के साथ-साथ अÂयिधक पारदिशªता सुिनिĲत करने के िलए, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक को ऋण आवेदन 
को तैयार करन ेके िलए देय शÐुक/शÐुकŌ के बारे म¤ सभी आवÔयक जानकारी ÿदान करता ह,ै यिद ऋण रािश Öवीकृत/िवतåरत नहé कì जाती ह,ै तो शÐुक 
कì वापसी योµय रािश, पूवª- भगुतान िवकÐप और शÐुक, यिद कोई हो, िवलंिबत धन वापसी के िलए दंडाÂमक Êयाज/जुमाªना, यिद कोई हो, ऋण को 
िनधाªåरत से पåरवितªत दरŌ म¤ बदलने के िलए łपांतरण शÐुक या इसके िवपरीत, िकसी भी Êयाज पुनगªठन ³लॉज का अिÖतÂव और कोई अÆय मामला जो 
उधारकताª के िहत को ÿभािवत करता ह ैको पूरा करता ह।ै.दसूरे शÊदŌ म¤, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को पारदशê तरीके से ऋण आवेदन के 
ÿिøया/Öवीकृित म¤ शािमल सभी शÐुकŌ सिहत 'सभी लागत' को ÿकट करना चािहए।यह भी सुिनिĲत िकया जाना चािहए िक ऐसे शÐुक/फìस गैर-
भेदभावपूणª ह§। 

- ऋण आवेदन ÿपýŌ म¤ आवÔयक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताª के िहत को ÿभािवत करती ह,ै तािक अÆय हाउिसंग फाइन¤िसगं कंपिनयŌ Ĭारा 
ÿÖतािवत िनयमŌ और शतŎ के साथ एक साथªक तुलना कì जा सके और उधारकताª Ĭारा ÿाĮ सूचना के आधार पर िनणªय िलया जा सके। 

- ऋण आवेदन पý, आवेदन पý के साथ संलµन करन ेके िलए आवÔयक दÖतावेजŌ कì सूची कì जानकारी दे  सकता ह।ै 

- कंपनी सभी ऋण आवेदनŌ कì ÿािĮ के िलए रसीद ÿदान करेगी और िजस समय सीमा के भीतर ऋण आवेदनŌ का िनपटारा िकया जाएगा, उसे भी रसीद म¤ 
दशाªया जाएगा । इसके अलावा, सभी ऋण आवेदनŌ को अिधकतम 60 िदनŌ म¤ िनपटाया जाना चािहए और इसे रसीद म¤ भी दशाªया जाना चािहए। 

 

(ii) ऋण मूÐयांकन और िनयम/शत¦: 
 

- सामाÆयतःऋण आवेदन को संसािधत करने के िलए आवÔयक सभी िववरण डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) Ĭारा आवेदन के समय एकिýत िकए 
जाएंगे।यिद इसे िकसी अितåरĉ जानकारी कì आवÔयकता ह,ै तो úाहक को बताया जाना चािहए िक उससे तुरंत िफर से संपकª  िकया जाएगा। 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ऋणकताª को िलिखत łप म¤ (Öथानीय भाषा म¤ या उधारकताª Ĭारा समझी जान ेवाली भाषा म¤),Êयाज कì वािषªक 
दर,आवेदन कì िविध, ईएमआई संरचना,पूवª भगुतान शÐुक सिहत उधारकताª को इन िनयमŌ और शतŎ के साथ Öवीकृत ऋण कì रािश से Öवीकृित पý के 
माÅयम स ेया अÆयथा अवगत कराएगा और अपने पास संलेिखत करेगा। 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ऋण समझौते म¤ िवलÌब स ेिकये भगुतान के िलए लगाए गए दंडाÂमक Êयाज का उÐलेख बड़े अ±रŌ म¤ करेगा। 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ऋण समझौते कì एक ÿित के साथ ऋण समझौते म¤ उĦतृ सभी संलµनकŌ कì एक ÿित ÿÂयेक उधारकताª को ऋण कì 
Öवीकृित / िवतरण के समय,रसीद के साथ  ÿÖतुत करेगा। 

 

(iii) ऋण आवेदन कì अÖवीकृित कì सूचना: 
 

- यिद डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक को ऋण ÿदान नहé कर सकता ह,ै तो वह ऐसी अÖवीकृित के कारणŌ को िलिखत łप म¤ ÿÖतुत करेगा। 
 

(iv) िनयमŌ और शतŎ म¤ पåरवतªन सिहत ऋणŌ का िवतरण: 

- भगुतान ऋण अनबुंध/Öवीकृित पý म¤ िदए गए भगुतान समय सूची के अनसुार िकया जाना चािहए। 
  



 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) भगुतान समय सूची, Êयाज दर, सेवा शÐुक, पूवª भगुतान शÐुक, अÆय लाग ूशÐुक/ÿभार आिद सिहत िनयमŌ और शतŎ 
म¤ िकसी भी बदलाव के िलए उधारकताª को (Öथानीय भाषा या उधारकताª Ĭारा समझी जान ेवाली भाषा म¤) सूिचत करेगा। डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) 
को यह सुिनिĲत करना चािहए िक Êयाज दरŌ और शÐुकŌ  म¤ पåरवतªन केवल संभािवत łप स ेÿभावी हो। इस संबंध म¤ उपयुĉ शतª को ऋण समझौते म¤ 
शािमल िकया जाना चािहए। 

- यिद उĉ पåरवतªन úाहक के िलए नुकसानदेह ह,ै तो वह 60 िदनŌ के भीतर और िबना िकसी सूचना के अपना खाता बंद कर सकता ह ैया िबना िकसी 
अितåरĉ शÐुक या Êयाज का भगुतान िकए इसे बदल सकता ह।ै 

- समझौते के तहत भगुतान या िनÕपादन कì  वापसी/Âवåरत करने या अितåरĉ ÿितभिूत कì मागं का िनणªय ऋण समझौते के अनłुप होना चािहए। 
- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को सभी देय रािश के पुनभुªगतान पर या ऋण कì बकाया रािश कì वसूली पर सभी ÿितभिूतयŌ को जारी करना चािहए, 

जो िकसी भी वैध अिधकार या िकसी अÆय दावे के िलए कंपनी के पास उधारकताª के िखलाफ हो सकता ह।ै यिद मुआवजे के ऐस ेअिधकार का ÿयोग 
िकया जाना ह,ै तो उधारकताª को शेष दावŌ के बारे म¤ पूणª िववरण के साथ इसके बारे म¤ नोिटस िदया जाएगा और इन शतŎ के तहत डीएमआईएचएफसी 
(DMIHFC) संबंिधत दावे का िनपटान / भगुतान होन ेतक ÿितभिूतयŌ को बनाए रखने का हकदार ह।ै 
 

 
6. िडिजटल ऋण देने वाले ÈलेटफामŎ पर ऋण: 

 
कंपनी Ĭारा िकसी भी कायª को  बाहरी लोगŌ को देना उनके दाियÂवŌ को कम नहé करती ह,ै ³यŌिक िनयामक िनद¥शŌ के अनुपालन कì िजÌमेदारी पूरी तरह से उन पर 
भी  ह।ै जहा ंकहé भी कंपनी िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमª स ेजुड़ती ह ैतािक उनके एज¤टŌ को उधारकताªओ ंका ąोत िमल सके और/या बकाया रािश कì वसूली के 
िलए कंपनी इस एफपीसी का अ±रश: और िवचारपवूªक एव ंिशĶता स ेपालन करेगी। इसके अलावा, उÆह¤ िनÌनिलिखत िनद¥शŌ का पालन करना होगा: 

i. एज¤ट के łप म¤ लगे िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमª के नामŌ का खुलासा कंपनी कì वेबसाइट पर िकया जाएगा। 

ii. एज¤ट के łप म¤ लगे िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमª को úाहक को कंपनी का नाम, िजसकì ओर स ेवे उसके साथ बातचीत कर रह ेह§, का खलुासा करने के 
िलए िनद¥िशत िकया जाएगा। 

iii. Öवीकृित के तुरंत बाद लेिकन ऋण समझौते के िनÕपादन से पहले, कंपनी के लेटर हडे पर उधारकताª को Öवीकृित पý जारी िकया जाएगा। 

iv. ऋण समझौते कì एक ÿित के साथ ऋण समझौते म¤ उĦतृ सभी संलµनकŌ म¤ स ेÿÂयेक कì एक ÿित ऋण कì मंजूरी/िवतरण के समय सभी उधारकताªओ ं
को ÿÖतुत कì जाएगी। 

v. कंपनी Ĭारा लगाए गए िडिजटल ल¤िडंग Èलेटफॉमª कì ÿभावी łप स ेअवलोकन और िनगरानी सुिनिĲत कì जाएगी 
vi. िशकायत िनवारण तंý के बारे म¤ जागłकता पैदा करने कì िदशा म¤ पयाªĮ ÿयास िकए जाएंगे। 

 
7. िनदेशक मंडल कì िजÌमेदारी: 

 
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के िनदेशक मंडल को िशकायतŌ और िशकायतŌ के समाधान के िलए सÖंथा के भीतर उपयुĉ िशकायत िनवारण तंý 
("GMR") िनधाªåरत करना चािहए।इस तरह के तंý को यह सुिनिĲत करना चािहए िक डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के पदािधकाåरयŌ के िनणªयŌ से उÂपÆन 
होन ेवाल ेसभी िववादŌ को सुना जाए और कम से कम अगले उ¸च Öतर पर िनपटाया जाए। 

 
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के िनदेशक मंडल को ÿबंधन के िविभÆन ÖतरŌ पर एफपीसी(FPC) के अनपुालन और जीआरएम (GMR) के कामकाज कì 
समय समय समी±ा करनी चािहए।ऐसी समी±ाओ ंकì एक संकिलत åरपोटª के साथ-साथ ÿाĮ और सुलझाई कì गई सभी िशकायतŌ कì िÖथित िनदेशक मंडल 
को हर ितमाही म¤ ÿÖतुत कì जाएगी। 

 
8. िशकायत¤ और िशकायत िनवारण: 

 
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के पास ऑनलाइन ÿाĮ िशकायतŌ सिहत अपन ेÿÂयेक कायाªलय म¤ िशकायतŌ और िशकायतŌ को ÿाĮ करने, दजª करने और 
िनपटाने के िलए  ÿणाली और ÿिøया होगी।  
 
िशकायत िनवारण तंý “संलµनक-A” म¤ सलंµन है 

 

 
  



 

9. उिचत Óयवहार संिहता के संचार कì भाषा और तरीका: 
 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) Ĭारा Öथािपत एफपीसी (FPC)Öथानीय भाषा या उधारकताª Ĭारा समझी जाने वाली भाषा म¤ है और आरबीआई Ĭारा 
उिÐलिखत िदशािनद¥शŌ और आरबीआई (RBI) माÖटर िनद¥शŌ पर आधाåरत ह।ै 

- इस एफपीसी (FPC) के मसौदे म¤ िकसी भी तरह से आरबीआई (RBI) माÖटर िनद¥शŌ म¤ िनिहत भावना का Âयाग नहé िकया गया ह।ै 

- िविभÆन िहतधारकŌ कì जानकारी के िलए एफपीसी (FPC) को कंपनी कì वेबसाइट पर डाला जाएगा। 
 

10. अÂयिधक Êयाज का िविनयमन: 
 

- डीएमआईएचएफसी संबंिधत कारकŌ जैसे िक फंड कì लागत, मािजªन और जोिखम ÿीिमयम को Åयान म¤ रखते हòए Êयाज दर मॉडल अपनाएगा और ऋण और 
अिúम के िलए Êयाज कì दर िनधाªåरत करेगा। 

- िविभÆन ®ेिणयŌ के उधारकताªओ ंके िलए Êयाज कì दर और जोिखम के उÆनयन के िलए ŀिĶकोण और अलग-अलग Êयाज दर वसूलने के औिचÂय को उधारकताª 
या úाहक को आवेदन पý म¤ ÿकट िकया जाएगा और Öवीकृित पý म¤ ÖपĶ łप से सूिचत िकया जाएगा। 

- डीएमआईएचएफसी ने दंडाÂमक Êयाज/शÐुक (यिद कोई हो) के िलए ÖपĶ łप स ेनीित िनधाªåरत कì होगी। 
- Êयाज कì दर¤ और जोिखमŌ के वगêकरण के िलए ŀिĶकोण, और दंडाÂमक Êयाज (यिद कोई हो) कंपिनयŌ कì वेबसाइट पर उपलÊध कराया जाएगा या संबंिधत 

समाचार पýŌ म¤ ÿकािशत िकया जाएगा। जब भी Êयाज दरŌ म¤ कोई पåरवतªन होता ह ैतो वेबसाइट पर ÿकािशत या अÆयथा ÿकािशत सूचना को अīतन िकया 
जाएगा। 

- Êयाज कì दर और दंडाÂमक Êयाज (यिद कोई हो) वािषªक दर होनी चािहए तािक उधारकताª को सटीक दरŌ के बारे म¤ पता हो जो खाते स ेवसूल कì जाएगी। 

- उधारकताª स ेएकिýत िकÖत ÖपĶ łप स ेÊयाज और मलूधन के बीच िवभाजन का संकेत देना चािहए। 

11. लगाया गया अÂयिधक Êयाज:  
 

- हालांिक Êयाज दरŌ को ब§क Ĭारा िविनयिमत नहé िकया जाता ह,ै एक िनिĲत Öतर स ेअिधक Êयाज दरŌ को अÂयिधक माना जा सकता ह ैऔर यह न तो 
िचरकािलक हो सकता है और न ही सामाÆय िव°ीय िøया कलापŌ के अनłुप हो सकता ह।ै 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) Êयाज दरŌ और ÿसÖंकरण और अÆय शÐुकŌ (दंडाÂमक Êयाज सिहत, यिद कोई हो) के िनधाªरण म¤ उिचत आंतåरक िसĦांतŌ 
और ÿिøयाओ ंको िनधाªåरत करेगा। 

- इस संबंध म¤ ऋण के िनयमŌ और शतŎ के संबंध म¤ पारदिशªता के बारे म¤ उिचत Óयवहार संिहता म¤ िनद¥शŌ को Åयान म¤ रखा जाना ह।ै 
- डीएमआईएचएफसी (DMHIFC)को यह भी सलाह दी जाती है िक ÿिøया और संचालन कì िनगरानी के िलए एक आंतåरक तंý Öथािपत कर¤ तािक उधारकताªओ ं

के साथ संचार म¤ पयाªĮ पारदिशªता सुिनिĲत कì जा सके। 
 

12. िव²ापन, िवपणन और िबøì: 

डीएमआईएचएफसी (DMIHFC); 

• सुिनिĲत कर¤ िक सभी िव²ापन और ÿचार सामúी ÖपĶ ह,ै और Ăामक नहé ह.ै 

• िकसी भी मीिडया और ÿचार सािहÂय म¤ िकसी भी िव²ापन म¤ जो िकसी सेवा या उÂपाद कì ओर Åयान आकिषªत करता ह ैऔर इसम¤ Êयाज दर का संदभª 
शािमल ह,ै डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) यह भी ÿदिशªत करेगा िक ³या अÆय शÐुक और शÐुक लाग ूहŌगे और ÿासिंगक िनयमŌ और शतŎ का पूरा 
िववरण अनरुोध या वेबसाइट पर उपलÊध ह ै। 

• डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को अपनी शाखाओ ंम¤ नोिटस लगाकर, टेलीफोन या हÐेप-लाइन के माÅयम स;े कंपनी कì वेबसाइट पर; नािमत 
कमªचाåरयŌ / हÐेप डेÖक के माÅयम स;े या सिवªस गाइड / टैåरफ शेड्यूल ÿदान करते हòए Êयाज दरŌ, सामाÆय शÐुक और शÐुक के बारे म¤ जानकारी ÿदान 
करनी चािहए। 

• यिद डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) सहायता सेवाए ं ÿदान करने के िलए तीसरे प± कì सेवाओ ं का लाभ उठाता ह,ै तो डीएमआईएचएफसी 
(DMIHFC) को यह अप±ेा करनी होगी िक ऐसे तीसरे प± úाहक कì Óयिĉगत जानकारी (यिद ऐसे तीसरे प± के िलए उपलÊध हŌ) को 
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के समान गोपनीयता और सुर±ा के साथ संभाल¤। 

• डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) समय-समय पर úाहकŌ को उनके Ĭारा िलए गए उÂपादŌ कì िविभÆन िवशेषताओ ंके बारे म¤ बता सकता ह।ै उÂपादŌ / 
सेवाओ ंके संबंध म¤ उनके अÆय उÂपादŌ या ÿचार ÿÖतावŌ के बारे म¤ जानकारी úाहकŌ को तभी दी जा सकती ह,ै जब उÆहŌन ेऐसी जानकारी / सेवा ÿाĮ करने 
के िलए या तो मले Ĭारा या वेबसाइट या úाहक सवेा सं́ या पर इसके िलए पंजीकरण करके अपनी सहमित दी हो । 

• उनकì डायरे³ट सेिलंग एज¤िसयŌ (DSA) के िलए एक आचार संिहता िनधाªåरत कर¤, िजनकì सेवाओ ंका उपयोग बाजार के उÂपादŌ / सेवाओ ंके िलए िकया 
जाता ह,ै अÆय मामलŌ म¤ जब व ेÓयिĉगत łप स ेया फोन के माÅयम से उÂपाद बेचने के िलए úाहक से संपकª  करते तब  उÆह¤ खदु कì पहचान करन ेकì 
आवÔयकता होती ह§।  



 

• डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ने अपन ेÿÂय± िबøì एज¤टŌ डीएसए(DSA)/ÿÂय± िवपणन एज¤टŌ डीएमए (DMA) के िलए बोडª के अनुमोदन से 
आरबीआई माÖटर िनद¥शŌ के अनुबंध X के अनसुार आदशª आचार संिहता को अपनाया ह।ै 

• úाहक स ेकोई िशकायत ÿाĮ होने कì िÖथित म¤ िक डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के ÿितिनिध/कूåरयर या डीएसए (DSA) ने िकसी अनिुचत आचरण 
म¤ िलĮ ह ैया इस संिहता का उÐलंघन िकया ह,ै िशकायत कì जांच करन ेऔर उस ेसंभालन ेके िलए ±ितपूितª के  कदम उठाए जाएंगे।  

 
13. जमानतदार: 

 
जब कोई Óयिĉ ऋण का गारंटर बनन ेपर िवचार कर रहा हो, तो उसे इस बारे म¤ सूिचत िकया जाना चािहए: 

• गारंटर के łप म¤ उसका/उसकì दाियÂव; 

• देयधन कì रािश िजसे वह खदु कंपनी को देन ेका वचन दे रहा/रही होगा/होगी; 

• िजन पåरिÖथितयŌ म¤ डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) उसे अपन ेदेनधन के भगुतान करन ेके िलए बुलाएगा; 

• यिद डीएमआईएचएफसी (DMIHFC)गारंटर के łप म¤ भगुतान करने म¤ िवफल रहता ह ैतो ³या डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ने कंपनी म¤ अपन े
अÆय धन का सहारा िलया ह;ै 

• ³या गारंटर के łप म¤ उसकì देनदाåरयां एक िविशĶ माýा तक सीिमत ह§ या वे असीिमत ह§; तथा 

• समय और पåरिÖथितयŌ िजनम े एक गारंटर के łप म¤ उसका /उसकì देनदाåरयŌ का िनवªहन िकया जाएगा और  तरीके िजनसे डीएमआईएचएफसी 
(DMIHFC) उसे इस बारे म¤ सूिचत करेगा। 

• यिद गारंटर देय रािश का भगुतान करन ेके िलए पयाªĮ साधन होने के बावजूद, लेनदार/ऋणदाता Ĭारा कì गई मागं का पालन करने से इनकार करता है, तो 
ऐस ेगारंटर को भी इरादतन िदवािलया माना जाएगा। 
 

डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) उसे उधारकताª कì िव°ीय िÖथित म¤ िकसी भी महÂवपूणª ÿितकूल पåरवतªन के बारे म¤ सूिचत करेगा, िजसके िलए वह एक गारंटर के łप 
म¤  ह।ै 

 
14. िनजता और गोपनीयता: 

 
úाहकŌ कì सभी Óयिĉगत जानकारी को िनजी और गोपनीय माना जाएगा [यहां तक िक जब úाहक अब डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के úाहक नहé ह§], और 
िनÌनिलिखत िसĦांतŌ और नीितयŌ Ĭारा िनद¥िशत हŌगे। 

i. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक खातŌ स ेसंबंिधत जानकारी या डेटा, चाह ेवह úाहकŌ Ĭारा या अÆयथा  ÿदान िकया गया हो, िकसी को भी, उनके 
समहू कì अÆय कंपिनयŌ/सÖंथाओ ंसिहत, िनÌनिलिखत अपवाद के मामलŌ के अलावा, ÿÖतुत नहé करेगा: 

• यिद सूचना कानून के तहत िदया जाए. 

• यिद जानकारी ÿकट करना जनता के ÿित कतªÓय हो.   

• यिद डीएमआईएचएफसी के िहतŌ के िलए उÆह¤ सूचना देने कì आवÔयकता ह ै(उदाहरण के िलए, धोखाधड़ी को रोकने के िलए) लेिकन इसका उपयोग 
िवपणन उĥेÔयŌ के िलए समहू म¤ अÆय कंपिनयŌ सिहत िकसी और को úाहक या úाहक खातŌ (úाहक का नाम और पता सिहत) के बारे म¤ जानकारी देने के 
िलए एक कारण के łप म¤ नहé िकया जाना चािहए     

• यिद úाहक डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) से जानकारी ÿकट करन ेके िलए कहता ह,ै या úाहक कì अनुमित स.े 

• यिद डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को úाहकŌ के बारे म¤ संदभª देने के िलए कहा जाता है, तो इसे देने से पहले उसे उसकì िलिखत अनुमित लेनी होगी. 

ii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC)से अपन ेÓयिĉगत åरकॉडª जानने के  िलए मौजूदा कानूनी ढांचे के तहत úाहक को उसके अिधकारŌ कì सीमा के बारे म¤ 
सूिचत िकया जाएगा। 

iii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक कì Óयिĉगत जानकारी का िवपणन उĥेÔयŌ के िलए एचएफसी (HFC) सिहत िकसी अÆय के Ĭारा उपयोग नहé करेगा, जब 
तक úाहक िवशेष łप स ेउÆह¤ ऐसा करने के िलए अिधकृत नहé करता ह।ै 
. 

15. सामाÆय: 
 

i. डीएमआईएचएफसी ऋण समझौते के िनयमŌ और शतŎ म¤ ÿदान िकए गए उĥेÔयŌ को छोड़कर उधारकताª के मामलŌ म¤ हÖत±ेप स ेबचना चािहए (जब तक िक 
उधारकताª Ĭारा पहले ÿकट नहé कì गई जानकारी पर Åयान िदया गया हो). 

ii. उधारकताª स ेउधार खाते के हÖतांतरण के िलए अनरुोध ÿाĮ होने के मामल ेम¤, सहमित या अÆयथा, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) कì आपि°, यिद कोई 
हो, अनुरोध ÿाĮ होने कì तारीख से 21 िदनŌ के भीतर सूिचत िकया जाएगा। ऐसा Öथानातंरण कानून के अनłुप पारदशê संिवदाÂमक शतŎ के अनुसार होगा। 

  



 

iii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) अपने  उĥेÔय के िलए िनयĉु एज¤िसयŌ के माÅयम स ेयिद कंपनी Ĭारा आवÔयक समझा जाता है तो  उनके आवास और/या 
Óयावसाियक टेलीफोन नंबरŌ पर संपकª  करके और/या उनके आवास और/या Óयावसाियक पते पर जाकर उनके Ĭारा ऋण आवेदन म¤ उिÐलिखत िववरणŌ का 
सÂयापन करेगा। 

iv. यिद डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को úाहक के खाते के लेन-देन कì जांच के िलए पुिलस/अÆय जांच एज¤िसयŌ कì आवÔयकता ह ै यिद  
डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) को उÆह¤ शािमल करने कì आवÔयकता ह ै तो úाहक को सहयोग करने के िलए सूिचत िकया जाएगा । 

v. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक को सूिचत करेगा िक यिद úाहक कपटपूणª ढंग स ेकायª करता ह,ै तो वह अपने खाते के सभी नुकसानŌ के िलए िजÌमेदार 
होगा और यिद úाहक उिचत देखभाल के िबना कायª करता ह ैऔर इसस ेनुकसान होता ह,ै तो úाहक इसके िलए िजÌमेदार हो सकता ह।ै 

vi. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) अपने उÂपादŌ और सेवाओ ंके बारे म¤ सभी शाखाओ ंऔर कायाªलयŌ म¤ िनÌनिलिखत म¤ स ेिकसी एक या अिधक भाषाओ ं
म¤ ÿदिशªत करेगा: िहदंी, अúंेजी या उपयुĉ Öथानीय भाषा अúंेजी । 

vii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) ऋण देने के मामले म¤ िलगं, जाित और धमª के आधार पर भेदभाव नहé करेगा। इसके अलावा, डीएमआईएचएफसी 
(DMIHFC) ŀिĶबािधत या शारीåरक łप स ेिवकलागं आवेदकŌ के साथ उÂपादŌ, सेवाओ,ं सुिवधाओ ंआिद के िवÖतार म¤ भेदभाव नहé करेगा। . 

viii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) सामाÆय ÿिøया म¤, उधारकताª स ेया िकसी ब§क/िव°ीय सÖंथान से ऋण खाते के हÖतांतरण के अनरुोधŌ पर कायªवाही करेगा। 
ix. कोड को ÿचाåरत करने के िलए, डीएमआईएचएफसी: 

• मौजूदा और नए úाहकŌ को कोड कì एक ÿित ÿदान कर¤ (िजस े Öथानीय भाषा या úाहक Ĭारा समझी जाने वाली भाषा म¤ वरीयता दी जाएगी) 

• अनरुोध पर या तो काउंटर पर या इले³ůॉिनक संचार या मेल Ĭारा इस कोड को उपलÊध कराएं; 

• इस कोड को ÿÂयेक शाखा और इसकì  वेबसाइट पर उपलÊध कराएं; तथा 

• सुिनिĲत कर¤ िक उनके कमªचाåरयŌ को संिहता के बारे म¤ ÿासंिगक जानकारी ÿदान करन ेऔर संिहता को Óयवहार म¤ लान ेके िलए ÿिशि±त िकया गया है 
 

16. देय रािश कì उगाही: 
 

i. जब भी ऋण िदया जाता है, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) úाहक को ऋण, अविध और भगुतान कì अविध के माÅयम स ेपुनभुªगतान ÿिøया के बारे म¤ 
समझाएगा।हालािंक, यिद úाहक भगुतान अनसुचूी का पालन नहé करता ह,ै तो बकाया कì वसूली के िलए भिूम के कानूनŌ के अनुसार एक पåरभािषत ÿिøया 
का पालन िकया जाएगा।इस ÿिøया म¤ úाहक को नोिटस भेजकर या Óयिĉगत तौर पर पहòचँकर और/या यिद कोई ÿितभिूत ह ैतो उस ेवापस लकेर उस ेयाद 
िदलाना शािमल होगा। 

ii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) कì उगाही नीित िशĶाचार, िनÕप± Óयवहार और अनुनय पर बनाई जानी चािहए।डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) 
úाहकŌ के िवĵास और दीघªकािलक संबंधŌ को बढ़ावा देन ेम¤ िवĵास करता ह।ै डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के कमªचारी या भगुतान  रािश या/और 
ÿितभिूत उगाही  म¤ ÿितिनिधÂव करने के िलए अिधकृत कोई भी Óयिĉ खदु का पåरचय देगा और कंपनी Ĭारा जारी अिधकृत  पý ÿदिशªत करेगा और अनरुोध 
पर, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) या कंपनी के अिधकार के तहत जारी िकया हòआ अपना पहचान पý ÿदिशªत करेगा।डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) 
úाहकŌ को भगुतान रािश के संबंध म¤ सभी जानकारी ÿदान करेगा और भगुतान रािश के भगुतान के िलए पयाªĮ नोिटस देने का ÿयास करेगा। 

iii. Öटाफ के सभी सदÖय या डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) का ÿितिनिधÂव करने के िलए अिधकृत िकसी भी Óयिĉ को उगाही या/और ÿितभिूत उगाही 
करने के िलए नीचे िदए गए िदशािनद¥शŌ का पालन करना चािहए। 

- úाहक से सामाÆयत: उसकì पसंद के Öथान पर और िकसी िनिदªĶ Öथान के अभाव म¤, उसके िनवास Öथान पर और यिद उसके िनवास पर उपलÊध नहé 
ह,ै तो Óयवसाय/Óयवसाय के Öथान पर संपकª  िकया जाएगा। 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) का ÿितिनिधÂव करने के िलए पहचान और अिधकार के बारे म¤ úाहक को पहल ेही बता िदया जाना चािहए। 

- úाहक कì िनजता का सÌमान िकया जाना चािहए। 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) के ÿितिनिध úाहकŌ स े0700 बजे स े1900 बजे के बीच संपकª  कर¤गे, जब तक िक úाहक के Óयवसाय या Óयवसाय कì 
िवशेष पåरिÖथितयŌ के िलए अÆयथा आवÔयक ह।ै 

- िकसी िवशेष समय या िकसी िवशेष Öथान पर कॉल स ेबचने के úाहक के अनरुोध का यथासंभव सÌमान िकया जाएगा। 

- कॉल का समय और सं́ या और बातचीत कì सामúी को  दÖतावेज का łप िदया जायगेा। 

- पारÖपåरक łप स ेअनमुÆय और ÓयविÖथत तरीके से बकाया रािश के संबंध म¤ िववादŌ या मतभेदŌ को हल करने के िलए हर तरह से  सहायता दी जानी 
चािहए। 

  



 

- बकाया वसूली के िलए úाहक के Öथान पर जान ेके दौरान, शालीनता और मयाªदा को बनाए रखा जाना चािहए। 

- पåरवार म¤ शोक या ऐसे अÆय िवपि°पूणª अवसरŌ जैसे अनपुयुĉ अवसरŌ को भगुतान उगाही के िलए कॉल/दौरा करने से बचना चािहए। 
iv. ऋणŌ कì वसूली के मामल ेम¤, डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) उÂपीड़न का सहारा नहé लेगा अथाªत िवषम पåरिÖथितयŌ म¤ उगाही,, िवषम समय म¤ 

उधारकताªओ ंको लगातार परेशान करना, ऋण कì वसूली के िलए बाहòबल का उपयोग करना आिद। चूंिक úाहकŌ कì िशकायतŌ म¤ कंपिनयŌ के कमªचाåरयŌ 
स ेअिशĶ Óयवहार भी शािमल ह,ै डीएमआईएचएफसी यह सुिनिĲत करेगा िक कमªचाåरयŌ को úाहकŌ स ेउिचत तरीके से िनपटने के िलए पयाªĮ łप से 
ÿिशि±त िकया गया ह।ैचूंिक úाहकŌ कì िशकायतŌ म¤ कंपिनयŌ के कमªचाåरयŌ स ेअिशĶ Óयवहार भी शािमल ह,ै डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) यह 
सुिनिĲत करेगा िक कमªचाåरयŌ को úाहकŌ स ेउिचत तरीके से िनपटन ेके िलए पयाªĮ łप स ेÿिशि±त िकया गया ह।ै 

v. úाहक के साथ बातचीत सËय तरीके स ेहोगी। 
vi. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) बोडª के अनमुोदन पर आरबीआई माÖटर िनद¥श के अनबुंध XI के अनसुार वसूली एज¤टŌ को िनयुĉ करने के िलए 

िदशािनद¥शŌ को अपनाएगा। 
vii. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) िनÌनिलिखत पåरिÖथितयŌ म¤ आवास ऋणŌ के पूवª-बंद होने पर पूवª-भगुतान शÐुक या जुमाªना नहé लगाएगी: 

a) जहा ंआवास ऋण बदलते हòए Êयाज दर के आधार पर ह ैऔर िकसी भी ąोत स ेपहल ेसे बंद ह ै

b) जहा ंआवास ऋण िनिĲत Êयाज दर के आधार पर ह ैऔर ऋण उधारकताª Ĭारा अपन ेÖवयं के ąोतŌ से 
पूवª-बंद िकया गया ह।ै 

 
इस ÿयोजन के िलए अिभÓयिĉ "Öवयं के ąोत" का अथª ब§क/ एचएफसी(HFC)/एनबीएफसी(NBFC) और/या एक िव°ीय सÖंथान उधार लनेे के अलावा कोई अÆय 
ąोत ह।ै 
सभी Ĭैध/िवशषे दर (िफ³Öड और Éलोिटंग का संयोजन) आवास ऋण, िफ³Öड/Éलोिटंग रेट पर लाग ूपूवª भगुतान मानदंडŌ को आकिषªत करेगा, जो इस बात पर िनभªर 
करता है िक पूवª भगुतान  के समय, लोन िफ³Öड या Éलोिटंग रेट पर ह ैया नहé।Ĭैध/िवशषे दर आवास ऋण के मामले म¤, Éलोिटंग दर के िलए पूवª-बंद मानदंड एक बार 
ऋण को Éलोिटंग दर ऋण म¤ पåरवितªत करने के बाद, िनिĲत Êयाज दर अविध कì समािĮ के बाद लाग ूहोगा।यह ऐसे सभी Ĭैध/िवशषे दर आवास ऋणŌ पर लागू होता 
ह ैिजÆह¤ इसके बाद बंद िकया जा रहा ह।ै यह भी ÖपĶ िकया जाता ह ैिक एक िनिĲत दर ऋण वह होता है जहा ंदर ऋण कì पूरी अविध के िलए िनधाªåरत होता ह।ै 

 
viii. सह-बाÅयता(ओ)ं के साथ या िबना Óयिĉगत उधारकताªओ ंको Óयवसाय के अलावा अÆय उĥेÔयŌ के िलए Öवीकृत िकसी भी अÖथायी दर वाल ेसाविध ऋण 

पर पूवª-भगुतान शÐुक/पूवª-भगुतान दंड नहé लगाएगा। 
ix. एचएफसी (HFC) और Óयिĉगत उधारकताª के बीच सहमत आवास ऋण के ÿमखु िनयमŌ और शतŎ कì Âवåरत और अ¸छी समझ कì सुिवधा के िलए, 

डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) सभी मामलŌ म¤ इस तरह के ऋण के सबसे महÂवपूणª आरबीआई माÖटर िनद¥श के अनुबंध XII के अनसुार िनयमŌ और 
शतŎ (एमआईटीसी)(MITC) वाले एक दÖतावेज को सुझावाÂमक ÿाłप म¤ ÿाĮ करेगा।दÖतावेज़ डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) Ĭारा ÿाĮ िकए जा रह े
मौजूदा ऋण और सुर±ा दÖतावेजŌ के अितåरĉ होगा।डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) उĉ दÖतावेज को दो ÿितयŌ म¤ और उधारकताª Ĭारा समझी जा 
सकन ेवाली भाषा म¤ तैयार करे। डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) और उधारकताª के बीच िविधवत िनÕपािदत डुÈलीकेट ÿित  रसीद के तहत उधारकताª को 
सŏपी जानी चािहए। 

x. डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) कंपनी के संचालन म¤ पारदिशªता को बढ़ावा देन ेके िलए आवÔयक सेवा शÐुक, Êयाज दर¤, दंडाÂमक Êयाज (यिद कोई हो), 
सेवाओ ंकì पेशकश, उÂपाद जानकारी, िविभÆन लेनदेन के िलए समय मानदंड और िशकायत िनवारण तंý आिद जैसे िविभÆन ÿमखु पहलओु ंको ÿदिशªत 
करेगा।डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) आरबीआई माÖटर िनद¥शŌ के अनबुंध XII के अनसुार "नोिटस बोडª", "बुकलेट / मागªदिशªका", "वेबसाइट", 
"ÿÖतुित के अÆय तरीके" और "अÆय मĥुŌ" पर िनद¥शŌ का पालन करेगा। 

17. एफपीसी कì समी±ा: 
 

वािषªक आधार पर, आरबीआई (RBI) माÖटर िनद¥श म¤ िकसी भी संशोधन या कंपनी कì िÖथित म¤ िकसी भी बदलाव के पåरणामÖवłप, इस एफपीसी 
(FPC)म¤ आवÔयक बदलाव बोडª Ĭारा शािमल और अनमुोिदत िकए जाएंगे। 
 
इस एफपीसी (FPC) म¤ िकसी भी बात के होते हòए भी, इस एफपीसी (FPC) के िकसी मौजूदा कानून,िवधान,िनयम, िविनयम या अिधिनयम या उसके संशोधन 
या नए लाग ूकानून के अिधिनयम के साथ इस एफपीसी (FPC) के ÿावधान के िकसी भी िवरोधाभास के मामले म¤, ऐसे कानून,िवधान, िनयम, िविनयम के 
तहत ÿावधान या अिधिनयमन इस एफपीसी (FPC) पर ÿभावी होगा। 

  



 

अनुलµनक -A 
िशकायत िनवारण ÿणाली 

 

❖ ÿमुख मापदÁड: 
 

जीआरएम (GRM) के कुछ ÿमखु मापदÁड िनÌनिलिखत ह§: 

- úाहकŌ कì िशकायतŌ/िववादŌ/ÿĳŌ का एक िनधाªåरत समय सीमा के भीतर समाधान 

- यह सुिनिĲत करना िक úाहकŌ कì सभी िशकायतŌ/िववादŌ/ÿĳŌ को सुनना और कम स ेकम अगले उ¸च Öतर पर उनका िनपटारा करना 

- कंपनी िशकायत का तुरंत सÆदभª लेगी और मामले को शीŅता से हल करने का ÿयास करेगी । यिद मामला िनधाªåरत समय अविध के भीतर हल 
नहé होता है या हल करने म¤ स±म नहé ह,ै तो úाहक को जÐद स ेजÐद उĉ िÖथित स ेअवगत कराएगी। 

 

❖ वृिĦ मैिů³स और समयरेखा: 
 

- डीएमआईएचएफसी (DMIHFC) म¤, हमन ेिनदेशक मंडल Ĭारा िविधवत अनमुोिदत एक बहò-Öतरीय िशकायत/िशकायत िनवारण तंý ÿणाली Öथािपत 
िकया  ह।ैउसी का िववरण नीचे उिÐलिखत ह:ै 

 

Öतर 1- ÿारंिभक Öतर पर, िशकायत कì सूचना शाखा ÿबंधक को दी जानी चािहए जो िशकायत के िववरण के साथ िशकायत/िशकायत 
रिजÖटर म¤ एक ÿिविĶ करेगा। िशकायत ÿाĮ होन ेके 15 िदनŌ के भीतर उĉ िशकायत का समाधान िकया जाएगा। 

 

Öतर 2- यिद úाहक अपनी िशकायत/िशकायत पर शाखा ÿबंधक कì ÿितिøया स ेसंतुĶ नहé ह,ै तो वह कंपनी के िशकायत िनवारण 
अिधकारी स े संपकª  कर सकता ह।ैउĉ फåरयाद/िशकायत कì ÿािĮ के 7 िदनŌ के भीतर स²ंान/ÿितिøया दी जाएगी और उĉ 
स²ंान/ÿितिøया म¤ उस अिधकारी का नाम और पदनाम होना चािहए जो िशकायत स ेिनपटेगा और स²ंान/िशकायत ÿाĮ होन ेके 30 िदनŌ 
के भीतर पयाªĮ ÖपĶीकरण के साथ फåरयाद/िशकायत का िनपटारा करने का उÂकृĶ ÿयास िकया जाएगा।फåरयाद/िशकायत ईमेल के माÅयम 
स ेअúेिषत कì जा सकती ह ैया कंपनी के नीचे उिÐलिखत अिधकारी को संबोिधत करते हòए  कंपनी के पंजीकृत कायाªलय को  पý भेजा 
जा सकता ह:ै 

िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम अंिकत जैन  
ÿमखु-संचालन 
डीएमआई (DMI) हाउिसगं फाइन¤स ÿाइवेट िलिमटेड 
ए³सÿेस िबिÐडंग, 3rd मंिजल, 9-10, बहादरु शाह जफ़र मागª ,नई िदÐली- 
110002 

संपकª  नंबर. 011-49834444 
ईमेल एűेस dmi@dmihousingfinance.in 

 

- यिद िकसी úाहक से िलिखत łप म¤ कोई िशकायत ÿाĮ हòई ह,ै तो कंपनी उसे एक सĮाह के भीतर एक रसीद/ÿितिøया भेजन ेका ÿयास करेगी। 
 

- यिद कंपनी के नािमत टेलीफोन हÐेपडेÖक या úाहक सेवा नंबर पर फोन पर िशकायत म¤ देरी होती ह,ै तो úाहक को एक िशकायत संदभª सं́ या ÿदान कì 
जाएगी और उिचत समय के भीतर ÿगित के बारे म¤ सूिचत िकया जाएगा। 

 
- मामले कì जांच करने के बाद, कंपनी úाहक को अपनी अंितम ÿितिøया भेजेगी या समझाएगी िक उसे जवाब देने के िलए और समय कì आवÔयकता 

³यŌ ह ैऔर िशकायत ÿाĮ होने के छह सĮाह के भीतर ऐसा करने का ÿयास करेगी। 
  



 

Öतर 3- यिद úाहक िशकायत िनवारण अिधकारी के जवाब से संतुĶ नहé ह ै तो वह कंपनी के िबजनेस हेड स े संपकª  कर सकता ह।ै.उĉ 
फåरयाद/िशकायत का समाधान फåरयाद/िशकायत ÿाĮ होने के 30 िदनŌ के भीतर पयाªĮ ÖपĶीकरण के साथ िकया जाएगा यिद ÿĳ का समाधान नहé 
िकया जा सकता ह ैतब फåरयाद/िशकायत ईमेल के माÅयम स ेdmi@dmihousingfinance.in पर अúेिषत कì जा सकती ह ैया कंपनी के पंजीकृत 
कायाªलय को पý भेजा जा सकता ह।ै 
 

- यिद úाहक कंपनी स ेÿाĮ ÿितिøया से असतंुĶ है या उपरोĉ समय-सीमा (अथाªत 30 िदनŌ) के भीतर कंपनी स ेकोई ÿितिøया ÿाĮ नहé करता ह,ै तो 
úाहक एचएफसी (HFC) के िलए नेशनल हाउिसंग ब§क (NHB) के िशकायत िनवारण ÿकोķ म¤ ऑनलाइन मोड म¤ लॉग इन करते हòए िलकं 
https://grids.nhbonline.org.in पर जाकर िशकायत कर सकता है या ऑफलाइन मोड म¤, एनएचबी (NHB) वबेसाइट 
https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default पर उपलÊध िनधाªåरत ÿाłप म¤ 
िनÌनिलिखत पते पर भेजे 

 
o सेवा म¤ 
      िशकायत िनवारण ÿकोķ, 
      िविनयमन और पयªवे±ण िवभाग, 

नेशनल हाउिसगं  ब§क (NHB),  
4th मंिजल, कोर 5-A, इिंडया हिैबटैट स¤टर,  
लोधी रोड,नई िदÐली – 110003. 
Email: crcell@nhb.org.in 

 

- आगे यह भी सूिचत िकया जाता ह ैिक एनबीएफसी (NBFC) Ĭारा िदनांक 9 नवंबर, 2017 को आरबीआई माÖटर िनद¥श, जोिखम ÿबंधन और िव°ीय 
सेवाओ ंकì आउटसोिस«ग म¤ आचार संिहता और डीएसए (DSA) के िलए डीएमआई (DMI) एचएफसी (HFC) के आदशª आचार संिहता (समय-
समय पर संशोिधत) के अनसुार िनद¥श,कंपनी कì उĉ िशकायत िनवारण तंý आउटसोसª एज¤सी Ĭारा ÿदान कì जान ेवाली सेवाओ ंस ेसंबंिधत मĥुŌ से 
भी िनपटेगा। 

- उĉ िशकायत िनवारण तंý ÿणाली (ई-मले आईडी और अÆय संपकª  िववरण िजस पर िशकायत दजª कì जा सकती ह,ै समÖया को हल करने के िलए 
टनªअराउंड समय, विृĦ के िलए मैिů³स, आिद) को ÿÂयेक शाखा, कॉपōरेट/पंजीकृत ऑिफस और कंपनी कì वेबसाइट पर िविधवत ÿदिशªत िकया गया 
ह।ै  

- ÿाĮ और हल कì गई सभी िशकायतŌ को िनदेशक मंडल को हर ितमाही म¤ ÿÖतुत िकया जाएगा. 
 

****** 


