
 

DMI હાઉસ ીંગ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DMI હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

લિલિટેડન  

ઉલિત આિરણ સીંલહતા 



ઉલિત આિરણ સીંલહતા 

 

 

 

ન લતનો સારાીંશ: 

 

ન લતન ીં નાિ ઉચિત આિરણ સીંચહતા 

પ્રલસલિ અને અિિન  તાર ખ જુલાઇ 17, 2013 

સિ ક્ષાન  સિયાવલિ વાચષિક 

િાલિક / સીંપકક  અનુપાલન ચવભાગ 

િીંજૂર કરનાર બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ 

 

સિ ક્ષાન  તાર ખ આગાિ  સિ ક્ષાન  તાર ખ લટપ્પણ  / અવિોકન / ફેરફારો 

માિિ 9, 2022 માિિ 2023 ના રોજ કે એ પહેલા ચનયમનકાર  જોગવાઈઓ/કાયદા અને કીંપન ના 

ચબઝનેસ સાથ ે 

સામાન્ય સુસીંગતતા. 

માિિ 27, 2023 માિિ 2024 ના રોજ કે એ પહેલા વાર્ષિક સમીક્ષા 

ફેબ્રુઆરી 29, 2024 ફેબ્રુઆરી 2025 ના રોજ કે એ 

પહેલા 

વાર્ષિક સમીક્ષા 
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1. આિ ખ: 

 

ઉચિત આિરણ સીંચહતા ("FPC અથવા સીંચહતા") માસ્ટર ચર્રકે્શન - ચબન-ચવત્ત ય નાણાક ય કીંપન  - હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ 

કીંપન  (ર ઝવિ બેન્ક) ચનદેશો, 2021 2016 ("આર.બ .આઇ. માસ્ટર ચનદેશો") (વખતો વખતના સીંશોધન અનુસાર), ઉચિત 

આિરણ સીંચહતાના પ્રકરણ 13 અનુસાર કીંપન  જ્યાર ે તેના ચહતધારકો, જવેા કે ગ્રાહકો, કમિિાર ઓ, વેપાર ઓ વગેર ેસાથ ે

વ્યવહાર કરત  વખતે ઉચ્િ આિરણના ચસન્રોનાઇઝેશનને હાીંસલ કરવાના પ્રયાસ રૂપે DMI હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ 

ચલચમટેર્ (“DMIHFC” અથવા "કીંપન ") દ્વારા તૈયાર કરવામાીં આવેલ છે. 

 

DMIHFC એક રજીસ્ટર્િ  હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  છે જ ેહાઉસ ીંગ રેચર્ટ ચર્ચલવર  ચમકેચનઝમન  પહોીંિ વધાર ને આચથિક 

ચવકાસમાીં યોગદાન આપવા નાણાક ય વ્યવસ્થાનો એક ભાગ છે. DMIHFC અને ગ્રાહકો વચ્િેના વ્યવહારોમાીં પારદશિકતા 

જાળવવા તેમજ સુમાચહતગાર ધીંધાક ય સીંબીંધોન  વ્યવસ્થા ઉભ  કરવા કેટલ ક વ્યાપક ગાઇર્લાઇન્સ જરૂર  ગણવામાીં 

આવેલ છે. આ પચરચસ્થચતમાીં, નેશનલ હાઉસ ીંગ બેન્કે શ્રેષ્ઠ કોપોરટે આિરણના ભાગ રૂપે સેવા આપવા અને તેના ગ્રાહકો 

સાથેના ધીંધાક ય આિરણમાીં પારદશિકતા પ્રદાન કરવા ઉચિત આિરણ સીંચહતા અીંગે ગાઇર્લાઇન્સ ઘરે્લ છે જનેે DMIHFC 

દ્વારા સીંપૂણિત: અપનાવવામાીં અને સીંસ્થાચપત કરવામાીં આવેલ છે. 

 

આ આિરણ સીંચહતા તમામ ઉત્પાદો અને સેવાઓને લાગુીં પર્શ,ે પછ  ભલે તે કીંપન  કે તેન  સહાયક કીંપન  (જો કોઈ હોય) 

અથવા કાઉન્ટર ચસવાય, ફોન ઉપર, પોસ્ટ દ્વારા, ઇન્ટરએચક્ટવ ઇલેક્ટર ોચનક ઉપકરણ મારફતે અથવા ઇન્ટરનેટ પર અથવા 

બ જી કોઈ ર તે િાલતા ચર્ચજટલ લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોર્મસિ (સ્વ-માચલક ન  અને/અથવા આઉટસોસસીંગ વ્યવસ્થા હેઠળ) દ્વારા પૂર  

પાર્વામાીં આવત  હોય.  

 

2. હેત ઓ: 

 

એફ.પ .સ .(FPC) નો હાદિ  ન િને  બાબતોમાીં રહેલો છે જનેુીં DMIHFC ખરા અથિમાીં અને અક્ષરશ: પાલન કરશ:ે 

• ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારોમાીં ન્યનૂત્તમ ધોરણો સ્થાચપત કર ને સારા અને ઉચિત આિરણને પ્રોત્સાહન આપવુીં; 

• પારદશિકતા વધારવ  જથે  કર ને સેવાન  બાબતમાીં ગ્રાહક પોતે કઈ વ્યાજબ  અપેક્ષા રાખ  શકશે તેને વધુ સાર  

ર તે સમજી શકે; 

• ઉચ્િ સીંિાલન ય ધોરણો હાીંસલ કરવા હચરફાઇ વગેર ેદ્વારા બજારના પચરબળોને પ્રોત્સાચહત કરવા; 

• ગ્રાહકો અને DMIHFC વચ્િે ઉચિત અને સૌહાદિપૂણિ સીંબીંધોને પ્રોત્સાહન આપવુીં; 

• હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ ચસસ્ટમમાીં ચવશ્વાસ સીંવચધિત કરવો; 

• વ્યવસાચયક, કાયિદક્ષ, સૌજન્યપૂણિ, ઉદ્યમશ લ અને ત્વચરત સેવાઓ પૂર  પાર્વ ; 

• લોન ઉત્પાદોના કોઈપણ ચવજ્ઞાપન અને માકેટ ીંગમાીં ચનષ્પક્ષ અને પ્રમાચણક રહેવુીં: 

• લોન વ્યવહારોના સીંદભિમાીં ગ્રાહકોને શરતો, ચકીંમત, ખિિ, અચધકારો અને જવાબદાર ઓ િોક્કસાઈ અને સમયસર 

પ્રગટ કરણ પ્રદાન કરવુીં; અને 

• સીંગઠનન  અીંદર ફચરયાન ચનવારણ વ્યવસ્થાતીંત્ર સ્થાપ ને ગ્રાહકો સાથેન  કોઈપણ તકરારો કે મતભેદો સદભાવપૂવિક 

સમાધાન કરવા પ્રયત્ન કરવા. 

 

3. વ્યાખ્યાઓ: 

 

a. ‘'બોડક” અથાિત કીંપન નુીં બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ. 

b. “કીંપન ” અથાિત DMI હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ ચલચમટેર્ 

c. “લડરકે્ટસક” અથાિત વ્યચિગત ચર્રકે્ટર અથવા કીંપન ના બોર્િમાીં ચર્રકે્ટસિ. 

d. “એફ.પ .સ .” અથાિત ફેર પે્રચક્ટસ કોર્ (ઉચિત આિરણ સીંચહતા) 

e. “આર.બ .આઇ.” અથાિત ર ઝવિ બેન્ક ઑફ ઇચન્ર્યા 

 

4. આિરણ સીંલહતા કોન િાગ  પડે છે: 

 

• એવ  તમામ વ્યચિઓને જઓે કોઈપણ ર તે અને/અથવા કોઈપણ પ્રકાર ેDMIHFCના ઉત્પાદો અને સેવાઓ 

ઓફર કર ેછે. 

 

1આઉટસોસ્ર્િ  લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોમિના ચકસ્સામાીં , કીંપન એ નાણાક ય સેવાઓ અને આઇટ ના આઉટસોસસીંગ અીંગેન  સૂિનાઓનુીં 



િોક્કસાઈપૂવિક પાલન કરવાનુીં રહેશ ે
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• કોઈ આસાધારણ ઘટનાના સીંજોગો ચસવાય, આ આિરણ સીંચહતા સામાન્ય સીંિાલન ય વાતાવરણ હેઠળ લાગુીં પરે્ છે. 

• આ આિરણ સીંચહતા એકચનષ્ઠા અને પારદશિકતાના નૈચતક ચસદ્ાીંતો પર આધાચરત છે તેમજ તમામ કૃત્યો અને વ્યવહારોમાીં 

આિરણ સીંચહતાના હાદિને અનુસરવાનુીં રહેશ.ે 

• DMIHFC ના ઉત્પાદો અને સેવાઓએ સીંબીંચધત કાયદા અને ચનયમનકાર  જોગવાઈઓને પચરપૂણિ કરવાન  રહેશ.ે 

 

5. િોન: 

 

(i) િોન િાટેન  અરજી અને તેન  પ્રલિયા: 

 

લોન પ્રાપ્યકતાિ સાથેનો તમામ સીંદેશાવ્યવહાર સ્થાચનક ભાષામાીં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવ  ભાષામાીં કરવાનો 

રહેશ.ે 

- લોન પ્રચરયાના ભાગ રૂપે, અન ેએ ર તે અત્યચધક પારદશિકતા સુચનચિત કરવા, DMIHFC એ ગ્રાહકોને લોન પ્રચરયા કરવા 

માટે િૂકવવાપાત્ર ફ  / િાચજિસ, જો લોનન  રકમ મીંજૂર કરવામાીં/િૂકવવામાીં આવત  નથ  તો ચરફીંર્ કરવાપાત્ર ફ ન  રકમ, 

પૂવિ-િૂકવણ ના ચવકલ્પો અને િાચજિસ, જો કોઈ હોય, ચવલીંચબત િૂકવણ  માટે દીં ર્ન ય વ્યાજ / દીં ર્ન  રકમ, જો કોઈ હોય, 

લોનને ચફક્સ્ર્માીંથ  ફ્લોટ ીંગમાીં કે ફ્લોટ ીંગમાીંથ  ચફક્સ્ર્માીં લઈ જવા માટેના રૂપાીંતર િાચજિસ, વ્યાજ પુન:ચનધાિરણન  કોઈ 

જોગવાઈ પ્રવતિમાન હોય તો તે અને એવ  અન્ય કોઈ બાબતો જ ેગ્રાહકના ચહતને અસર કરત  હોય તે અીંગે જરૂર  તમામ 

માચહત  ગ્રાહકોન ે પૂર  પાર્વાન  રહેશ.ે બ જા શબ્દોમાીં, DMIHFC એ લોન અરજી પર પ્રચરયા કરવા / મીંજૂર કરવાન  

કાયિવાહ માીં સમાચવષ્ટ તમામ દરોનો સમાવેશ થઈ જતો હોય એવો "સવિ સમાવેશ  ખિિ કે ચકીંમત” દશાિવવાન  રહેશ.ે 

ઉપરાીંત એ બાબત પણ સુચનચિત કરવ  જોઈએ કે આવા િાચજિસ / ફ  ભેદભાવરચહત છે. 

- લોન અરજીપત્રકમાીં જરૂર  એવ  માચહત નો સમાવેશ કરવાનો રહેશ ેજ ેલોન પ્રાપ્યકતાિના ચહતને અસર કર ેછે, જથે  કર ન ે

અન્ય હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  દ્વારા ઓફર કરવામાીં આવત  શરતો અને બોલ ઓ સાથ ે તેન  યથાથિ સરખામણ  કર  

શકાય અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા માચહતગાર ચનણિય લઈ શકાય. 

- લોન અરજીપત્રકમાીં અરજીપત્રક સાથ ેરજૂ કરવાના જરૂર  દસ્તાવેજોન  યાદ  સૂિવવામાીં આવ  હશ.ે 

- દરકે અરજીપત્રક મળ્યા અીંગે કીંપન  સ્વ કાર પહોીંિ (એકનોલેજમેન્ટ) આપશ ે અને એકનોલેજમેન્ટમાીં લોન અરજીપત્રકનો 

કેટલા સમયન  અીંદર ચનકાલ કરવામાીં આવશ ેતેન  સમયમયાિદા ચનદેચશત કરલે રહેશ.ે  ઉપરાીંત, તમામ લોન અરજીપત્રકોનો 

ચનકાલ વધુમાીં વધુ 60 ચદવસન  અીંદર કરવો જરૂર  છે અને તેનો ચનદેશ પણ એક્નોલેજમેન્ટમાીં દશાિવવાનો રહેશ.ે 

 

(ii) િોન િૂલયાીંકન અને બોિ ઓ/શરતો: 

 

- સામાન્ય ર તે લોન અરજીપત્રક પર પ્રચરયા કરવા માટે આવશ્યક તમામ ચવગતો અરજી કરત  વખતે DMIHFC દ્વારા 

એકચત્રત કરવામાીં આવશ.ે જો કોઈ વધારાન  માચહત ન  જરૂર જણાય એવા સીંજોગોમાીં, ગ્રાહકને તાત્કાચલક સીંપકિ  કરવા 

માટે જણાવવામાીં આવશ.ે 

- DMIHFC લોન પ્રાપ્યકતાિને લેચખતમાીં  (સ્થાચનક ભાષામાીં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવ  ભાષામાીં) મીંજૂર  પત્રના 

માધ્યમથ  અથવા અન્યથા, મીંજૂર લોનન  રકમ,  વાચષિક વ્યાજ દર, ઉપયોગન  પદ્ચત, ઇએમઆઇ સ્ટરકિર, પૂવિિૂકવણ  

િાચજિસ સચહત તમામ બોલ ઓ અને શરતો સાથ ે સૂચિત કરશે, અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા આ બોલ ઓ અને શરતોનો 

લેચખતમાીં સ્વ કાર કરવામાીં આવ્યો છે તેન  ચવગતો તેના રકેોર્ડસિ પર રાખશે. 

- DMIHFC એ લોન અરજીપત્રકમાીં ચવલીંચબત િૂકવણ  માટે વસૂલવાના દીં ર્ન ય વ્યાજન  રકમ મોટા અને ઘાટા અક્ષરોમાીં 

દશાિવવાન  રહેશ.ે 

- DMIHFC લોન એગ્ર મેન્ટ અને તેન  સાથેના તમામ ચબર્ાણો સચહતન  એક નકલ લોન પ્રાપ્યકતાિ પ્રત્યેક વ્યચિને લોન 

મીંજૂર  / લોન િૂકવણ  વખતે એક્નોલેજમેન્ટ સામે પ્રદાન કરશ.ે  

 

(iii) િોન અરજી નાિીંજૂર ન  જાણ: 

 

- જો DMIHFC લોન આપ  શકત  નથ , તો આવ  નામીંજૂર  માટેના કારણ(ણો) ન  જાણ લેચખતમાીં કરવામાીં આવશ.ે 
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(iv) બોિ ઓ અને શરતોિાીં ફેરફાર સલહત િોનન  િૂકવણ : 

- લોન એગ્ર મેન્ટ / મીંજૂર  પત્રમાીં આપેલ િૂકવણ  સમયપત્રક અનુસાર લોન િૂકવવામાીં આવશ.ે  
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- િૂકવણ  સમયપત્રક, વ્યાજ દર, સચવિસ િાચજિસ, પૂવિિૂકવણ  િાચજિસ, લાગુીં પર્ત  અન્ય ફ /િાચજિસ વગેર ેસચહત બોલ ઓ 

અને શરતોમાીં કોઈ ફેરફાર થાય તો DMIHFC લોન લેનારને સૂચિત કરશ.ે DMIHFC એ સુચનિત કરશ ે કે વ્યાજ દરો અને 

િાચજિસ ભચવષ્યન  તાર ખથ  જ અમલ  બને. આ અીંગેન  ઉચિત શરત લોન એગ્ર મેન્ટમાીં સીંસ્થાચપત કરવાન  રહેશ.ે 

- જો આવા ફેરફારથ  ગ્રાહકને ગેરફાયદો થાય છે, તો તેઓ 60 ચદવસન  અીંદર નોચટસ ચવના તેમનુીં એકાઉન્ટ બીંધ કર  શકશ ે

અથવા વધારાનો કોઈ િાજિ કે વ્યાજ િૂકવ્યા ચવના અન્ય એકાઉન્ટમાીં જઈ શકશ.ે 

- આ એગ્ર મેન્ટ હેઠળ િૂકવણ  કે કોઈ કૃત્ય પાછુીં  ખેંિવુીં / ગચતમાન કરવાનો અથવા વધારાનો જામ નગ ર  મેળવવાનો ચનણિય 

લોન એગ્ર મેન્ટન  શરતોને અનુરૂપ હોવો જોઈએ. 

- DMIHFC એ તમામ બાક  રકમોન  પુન:િૂકવણ  થય ેઅથવા િકૂવવાન  બાક  લોનન  રકમ ઉપાચજિત થયેથ  લોન પ્રાપ્યકતાિ 

સામે કીંપન ના અન્ય કોઈ દાવા માટે કાયદેસરના અચધકાર અથવા ચમલકતના ભોગવટા હક્કને આચધન તમામ 

જામ નગ ર ઓ મુિ કે છૂટ  કરવાન  રહેશ.ે જો આવા હક્કો માીંર્વાળ કરવાના થાય છે, તો આ અીંગે બાક  રહેતા 

દાવાઓન  સીંપૂણિ ચવગતો અને એ શરતો જ ેહેઠળ જ્યાીં સુધ  સીંબીંચધત દાવાન  પતાવટ થત  નથ /િૂકવણ  થત  નથ  ત્યાીં 

સુધ  જામ નગ ર ઓ પોતાન  પાસે રાખવા DMIHFC હક્કદાર છે તે અીંગેન  ચવગતો સાથ ેલોન લેનારને નોચટસ આપવાન  

રહેશ.ે 

 

6. લડલજટિ િેન્ડ ીંગ પ્િેટફ્રોર્મસક પરથ  પ્રાપ્ત કરિે િોન: 

 

કીંપન  દ્વારા કોઈપણ કામગ ર નુીં આઉટસોસિ કરવાથ  એટલે કે બ જા પાસે કરાવવાથ  કીંપન  પોતાન  જવાબદાર માીંથ  છટક  

શકત  નથ , કેમ કે ચનયમનકાર  સૂિનાઓનુીં પાલન કરવાન  અીંચતમ જવાબદાર  સીંપૂણિપણે કીંપન ન  રહે છે. જ્યાીં જ્યાીં કીંપન  લોન 

લેનારને લોન આપવા માટે અથવા બાક  રકમ વસૂલવા માટે ચર્ચજટલ લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોર્મસિને તેમના એજન્ટ તર કે ઉપયોગમાીં લે છે ત્યાીં 

ત્યાીં કીંપન ને આ એફ.પ .સ . અક્ષરશ: અને ખરા અથિમાીં તેમજ જ ેર તે કીંપન ના ચબઝનેસને તે લાગુીં પર્  શકે તે ર તે બીંધનકતાિ 

રહેશ.ે વધુમાીં, તેમણે ન િેન  સૂિનાઓનુીં પાલન કરવુીં રહુ્ીં: 

i. એજન્ટ તર કે ઉપયોગમાીં લ ધેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોર્મસિનુીં નામ કીંપન ન  વેબસાઇટ પર જાહેર કરવાનુીં રહેશ.ે 

ii. એજન્ટ તર કે ઉપયોગમાીં લ ધેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોર્મસિને ગ્રાહક સમક્ષ કીંપન નુીં નામ જમેના વત  તેઓ તેમન  સાથ ે

કાયિવાહ  કર ેછે તે પ્રગટ કરવા ચનદેશ આપવાના રહેશ.ે 

iii. મીંજૂર  પછ  તરત પણ લોન એગ્ર મેન્ટ અમલમાીં આવ ેએ પહેલા, કીંપન ના લેટર હેર્ પર મીંજૂર  પત્ર લોન લેનારને ઇસ્યુ 

કરવાનો રહેશ.ે 

iv. લોન મીંજૂર  / િૂકવણ  સમયે લોન એગ્ર મેન્ટ અને તેમાીં દશાિવેલ તમામ ચબર્ાણો સચહત લોન એગ્ર મેન્ટન  એક નકલ લોન 

પ્રાપ્યકતાિ પ્રત્યેક વ્યચિને આપવાન  રહેશ.ે 

v. કીંપન  દ્વારા ઉપયોગમાીં લેવાયેલ ચર્ચજટલ લેન્ર્ ીંગ પ્લેટફોર્મસિ પર અસરકારક દેખરખે અને મોન ટર ીંગ સુચનચિત કરવાના 

રહેશ.ે 

vi. ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થા અીંગે લોકોમાીં જાગચૃત કેળવાય એ ચદશામાીં પયાિપ્ત પ્રયત્નો કરવાના રહેશ.ે 

 

7. બોડક ઑફ લડરકે્ટસકન  જવાબદાર : 

 

DMIHFC ના બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસે ફચરયાદો અને તકરારોનુીં ચનવારણ કરવા માટે સીંગઠનન  અીંદર યોગ્ય ફચરયાદ ચનવારણ 

વ્યવસ્થા (જી.આર.એમ.) ઉભ  કરવાન  રહેશ.ે આવ  વ્યવસ્થાએ એ સુચનચિત કરવાનુીં રહેશે કે DMIHFC ના કમિિાર ઓના 

ચનણિયમાીંથ  ઉભા થતા તમામ ચવવાદો સાીંભળવામાીં આવ ેઅન ેઓછામાીં ઓછા તેમનાથ  ઉપલા લેવલે તેનુીં સમાધાન કરવામાીં 

આવ.ે 

 

DMIHFC ના બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસે એફ.પ .સ .ના અનુપાલન અને સીંિાલનના ચવચવધ સ્તર ેજી.આર.એમ.ન  કામગ ર ન  સામચયક 

સમ ક્ષા માટેન  જોગવાઈ કરવાન  રહેશ.ે આવ  સમ ક્ષાઓ અને પ્રાપ્ત કરલે તેમજ સમાધાન કરલે તમામ ફચરયાદોન  આખર  

ચસ્થચત સચહતનો સીંયુિ અહેવાલ દર ત્રણ માસે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ સમક્ષ રજૂ કરવાનો રહેશ.ે 
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8. ફલરયાદો અને તકરાર લનવારણ: 

 

ઓનલાઇન પ્રાપ્ત થયેલ ફચરયાદો સચહત DMIHFC અને તેન  દરકે ઑચફસમાીં મળત , નોીંધાત  અને ચનકાલ કરવામાીં આવત  

ફચરયાદો અને તકરારો માટે એક વ્યવસ્થા અને કાયિર ચત સ્થાચપત કરવાના રહેશ.ે 

 

ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાતીંત્ર 'પલરલશષ્ટ - એ’ માીં સામેલ છે. 
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9. ઉલિત આિરણ સીંલહતાન  ભાષા અને સીંદેશાવ્યવહારન  પિલત: 

 

- DMIHFC દ્વારા પ્રસ્થાચપત કરવામાીં આવેલ એફ.પ .સ . સ્થાચનક ભાષામાીં અથવા લોન પ્રાપ્યકતાિ સમજી શકે એવ  ભાષામાીં છે 

અને તે આર.બ .આઇ. દ્વારા તૈયાર કરવામાીં આવેલ ગાઇર્લાઇન્સ અને આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સ પર આધાચરત છે. 

- આ એફ.પ .સ . એવ  ર તે તૈયાર કરવામાીં આવેલ છે જથે  કર ને આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સમાીં ચનચહત મૂળ હાદિ  યથાતથ્ય 

જળવાઈ રહે. 

- જુદા જુદા ચહતધારકોન  માચહત  માટે આ એફ.પ .સ . કીંપન ન  વેબસાઇટ પર મૂકવાન  રહેશ.ે 

 

10. વિારાના દર ેવ્યાજ વસૂિાત િાટેના લનયિનો: 

- DMIHFC નાણાીં પ્રાચપ્ત પાછળ થતો ખિિ, માચજિન અને ચરસ્ક પ્ર ચમયમ જવેા સીંબીંચધત પચરબળોને ધ્યાનમાીં રાખ ને વ્યાજ દરન  

એક આદશિ પ્રણાચલ અપનાવશે અને લોન તેમજ એર્વાન્સ રકમો માટે વસૂલવાનો વ્યાજ દર નક્ક  કરશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને જોખમોને તબક્કાવાર કરવાનો અચભગમ તેમજ જુદ  જુદ  વગિશ્રેણ ના લોન પ્રાપ્યકતાિઓ અથવા ગ્રાહકો માટે 

જુદા જુદા વ્યાજના દરો પાછળનો તકિ  લોન અરજીપત્રકમાીં દશાિવવાના રહેશ ેઅને મીંજૂર  પત્રમાીં તે સ્પષ્ટપણે જણાવવાના રહેશ.ે 

- DMIHFC એ દીં ર્ન ય વ્યાજ / િાચજિસ (જો કોઈ હોય) માટેન  ન ચત ઘર્  કાઢવાન  રહેશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને જોખમોને તબક્કાવાર કરવાનો અચભગમ અને દીં ર્ન ય વ્યાજ (જો કોઈ હોય) કીંપન ન  વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ 

કરાવવાના અથવા સીંબીંચધત વતિમાનપત્રોમાીં પ્રકાચશત કરવાના રહેશ.ે  જ્યાર ેજ્યાર ે વ્યાજ દરોમાીં ફેરફાર કરવામાીં આવ ે ત્યાર ે

ત્યાર ેકીંપન ન  વેબસાઇટ પર કે અન્યથા પ્રકાચશત કરલે માચહત માીં એ મુજબ ફેરફારો કરવાના રહેશ.ે 

- વ્યાજનો દર અને દીં ર્ન ય વ્યાજ (જો કોઈ હોય) વાચષિક રાખવા આવશ્યક છે જથે  કર ને લોન પ્રાપ્યકતાિ ખાતામાીંથ  વસૂલવાના 

િોક્કસ વ્યાજ દરથ  વાકેફ થાય. 

- લોન પ્રાપ્યકતાિ પાસેથ  એકત્ર કરલે હપ્તામાીં વ્યાજ અને મુદ્દલન  રકમોનુીં ચવભાજન સ્પષ્ટપણે દશાિવવાનુીં રહેશ.ે 

11. વિારાના દર ેવસૂિેિ વ્યાજ: 

- વ્યાજ દરોનુીં ચનયમન બેન્કો દ્વારા કરવામાીં આવતુીં ન હોવા છતાીં અમુક િોક્કસ દરથ  વધુ વ્યાજ દરો વધુ પર્તા લાગ  શકે છે અને 

ના તો તે વધુ સમય તે ટક  શકે છે ના તો સામાન્ય નાણાક ય આિરણ સામે વધુ સુસીંગત જણાય છે. 

- વ્યાજ દરો નક્ક  કરવામાીં, તેના પર પ્રચરયા કરવામાીં અને અન્ય િાચજિસ (દીં ર્ન ય વ્યાજ સચહત, જો કોઈ હોય) નક્ક  કરવા માટે 

DMIHFC એ કેટલાક આીંતચરક ચનયમો અને કાયિર ચત ઘર્  કાઢવાના રહેશ.ે 

- આ અીંગે લોનન  શરતો અને બોલ ઓના સીંદભિમાીં ઉચિત આિરણ સીંચહતામાીં પારદચશિતા અીંગેના ચનદેશો ધ્યાનમાીં લેવામાીં આવ ે

છે. 

- પ્રચરયા અને કાયાિન્વયનને મોન ટર કરવા માટેન  આીંતચરક વ્યવસ્થા અમલમાીં મૂકવા માટે પણ DMIHFC ને સલાહ આપવામાીં 

આવ ેછે જથે  કર ને લોન પ્રાપ્યકતાિઓ સાથેના સીંદેશાવ્યવહારોમાીં પયાિપ્ત પારદચશિતા સુચનચિત કર  શકાય. 

 

12. લવજ્ઞાપન, િાકેટ ીંગ અને વેિાણ: 

DMIHFC એ આટલ  બાબતો સુચનચિત કરવાન  રહેશ;ે 

• તમામ ચવજ્ઞાપન અને પ્રમોશનલ સામગ્ર  સ્પષ્ટ હોય, નચહ કે ગેરમાગે દોરત  હોય. 

• કોઈપણ મ ચર્યામાીં કોઈપણ ચવજ્ઞાપન કે પ્રમોશનલ સાચહત્ય જ ેસેવા કે ઉત્પાદ પરત્વે ધ્યાન આકચષિત કર ે છે અને જમેાીં 

વ્યાજ દરનો સીંદભિ સામેલ છે, તેમાીં DMIHFC અન્ય ફ  અને િાચજિસ લાગુીં પર્શ ેકે કેમ અને સીંબીંચધત બોલ ઓ અને શરતો 

ચવનીંત  કરવા પર અથવા વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે કે કેમ એ પણ સૂિવવાનુીં રહેશ.ે 

• DMIHFC એ વ્યાજ દરો, કોમન ફ  અને િાચજિસ અીંગેન  માચહત  તેમન  શાખાઓમાીં નોચટસ બોર્િ  પર મૂક ને; ટેલ ફોન 

અથવા હેલ્પ-લાઇન મારફતે; કીંપન ન  વેબસાઇટ પર; ચનયુિ કરલે કમિિાર ઓ / હેલ્પ રે્સ્ક મારફતે; અથવા સેવા ગાઇર્ / 

ટેચરફ શેર્ડયુલ પ્રદાન કર ને પૂર  પાર્વાન  રહેશ.ે 

• સેવાઓમાીં સહયોગ પૂરો પાર્વા માટે DMIHFC જો ત્રાચહત પક્ષન  સેવાઓ મેળવે છે, તો DMIHFC એ સુચનચિત કરવાનુીં 

રહેશ ેકે જ ેર તે અને જ ેપ્રમાણે DMIHFC તેન  ગોપન યતા અને સુરક્ષા જાળવશે એ ર તે અને એ પ્રમાણે આવા ત્રાચહત પક્ષો 
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ગ્રાહકન  અીંગત માચહત  (જો તે ત્રાચહત પક્ષને ઉપલબ્ધ કરાવેલ હોય તો) હેન્ર્લ કરશ.ે 

• DMIHFC એ તેમના ઉત્પાદો પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાીં આવતા ચવચવધ ફ િસિન  જાણ ગ્રાહકોને વખતો વખત કરશ.ે  ઉત્પાદો 

/ સેવાઓના સીંદભિમાીં અન્ય ઉત્પાદો અથવા પ્રમોશનલ ઓફસિ ચવશેન  માચહત  ગ્રાહકોને માત્ર ત્યાર ેજ પહોીંિાર્  શકાશ ેજો 

તેમણે આવ  માચહત  / સેવાઓ માટે કાીં તો મેઇલ દ્વારા અથવા તે માટે વેબસાઇટ અથવા ગ્રાહક સચવિસ નીંબર પર તે માટે 

રજીસ્ટર કરાવ ને તેમન  સીંમચત આપેલ છે. 

• તેમના ર્ાયરકે્ટ સેલ ીંગ એજન્સ ઝ (DSAs) માટે આિરણ સીંચહતા ચનયત કરવ  જમેન  સેવાઓનો ઉપયોગ બજારના 

ઉત્પાદો / સેવાઓ મેળવવા માટે કરવામાીં આવ ેછે, અને જ્યાર ેતેઓ ઉત્પાદો વેિવા માટે ગ્રાહકનો રૂબરૂ કે ફોન મારફતે 

સીંપકિ  કર ેત્યાર ેઅન્યોન  વચ્િે તેમને ઓળખ  કાઢવા જરૂર  હોય. 
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• DMIHFC એ આરબ આઇ માસ્ટર ચનદેશોના પલરલશષ્ટ 10 અનુસાર બોર્િન  મીંજૂર  લઈ તેમના ર્ાયરકે્ટ સેલ ીંગ એજન્્સ  

(DSAs) / ર્ાયરકે્ટ માકેટ ીંગ એજન્ સ (DMAs) માટે આદશિ આિરણ સીંચહતા અપનાવેલ છે. 

• ગ્રાહક તરફથ  એવ  ફચરયાદ મળે કે DMIHFC ના પ્રચતચનચધ / કુચરયર અથવા ર્ એસએ દ્વારા કોઈ અનુચિત વતિણૂીંક 

કરવામાીં આવેલ છે અથવા આ સીંચહતાના ઉલ્લીંઘનનુીં કૃત્ય કર ે છે એવા સીંજોગોમાીં થયેલ હાચન સરભર કરવા માટે ફચરયાદ 

અીંગે જરૂર  તપાસ હાથ ધર  યોગ્ય કાયિવાહ  કરવાન  રહેશ.ે 

 

13. જાિ નદારો: 

 

જ્યાર ેકોઈ વ્યચિ લોનના જામ નદાર બનવા અીંગે ચવિારણા કર ેત્યાર ેતેમણે આ અીંગે માચહતગાર રહેવુીં જોઈએ: 

• જામ નદાર તર કે તેન /તેણ ન  જવાબદાર ; 

• કીંપન  પ્રત્યે તેન /તેણ  પોતે જનેા માટે વિનબદ્ થવાના છે તે જવાબદાર ન  રકમ; 

• એવા સીંજોગો જમેાીં DMIHFC તેને/તેણ ને પોતાન  જવાબદાર ન  રકમ િૂકવવા માટે બોલાવશે; 

• જો તે/તેણ  જામ નદાર તર કે રકમ િૂકવવામાીં ચનષ્ફળ જાય છે તો DMIHFC તેન/તેણ ના અન્ય સીંપચત્તનો આશ્રય લે છે કેમ; 

• જામ નદાર તર કે તેમન  જવાબદાર  કોઈ િોક્કસ રકમ સુધ  મયાિચદત છે અથવા તે અમયાિચદત છે કે કેમ; અને 

• જામ નદાર તર કે તેમન  જવાબદાર  ચનભાવવાન  આવ  શકે એવા સમય અને સીંજોગો ઉપરાીંત DMIHFC તેને/તેણ ને કઈ 

અને કેવ  ર તે આ અીંગે સૂચિત કરશ ે

• બાક  દેવાન  રકમ િૂકવ  આપવા માટે પૂરતા નાણાીં હોવા છતાીં જામ નદાર લેણદાર/લોન આપનાર દ્વારા કરવામાીં આવેલ 

માગણ  સામે રકમ ભરવા ઈનકાર કર ેછે એવા સીંજોગોમાીં, આવા જામ નદારને પણ ચર્ફૉલ્ટર (કસૂરવાર) તર કે ગણવામાીં 

આવશ.ે 

 

લોન પ્રાપ્યકતાિન  આચથિક ચસ્થચતમાીં કોઈ ચવપર ત ફેરફાર/રો થાય છે તો DMIHFC એ તેમના જામ નદારને તે અીંગે જાણ કરવાન  રહેશ.ે 

 

14. ગ પ્તતા અને ગોપન યતા: 

 

ગ્રાહકોન  તમામ અીંગત માચહત ને ખાનગ  અને ગોપન ય તર કે ગણવાન  રહેશ ે[પછ  ભલે તેઓ DMIHFC ના ગ્રાહક તર કે આગળ 

િાલુીં રહે કે ના રહે], અને તે ન િેના ચસદ્ાીંતો અને ન ચતઓ દ્વારા ચનદેચશત કરવાન  રહેશ.ે 

i. DMIHFC ગ્રાહકના ખાતાને લગત  કોઈપણ માચહત , પછ  ભલે એ માચહત  ગ્રાહક દ્વારા કે અન્યથા આપવામાીં આવ  હોય, 

અન્ય કોઈ વ્યચિ સમક્ષ જાહેર કરશ ે નચહ, જમેાીં ન િેના અપવાદરૂપ ચકસ્સાઓ ચસવાય તેમના ગૃપન  અન્ય 

કીંપન ઓ/એકમોનો સમાવેશ થાય છે: 

• જો આ માચહત  કાયદા દ્વારા આપવાન  થત  હોય. 

• જો આ માચહત  પ્રગટ કરવ  એ લોકો પ્રત્યેન  ફરજ હોય. 

• જો DMIHFC ના ચહતમાીં આવ  માચહત  ગૃપન  અન્ય કીંપન ઓ સચહત અન્ય કોઈ વ્યચિન ેમાકેટ ીંગના હેતુ માટે આપવ  

આવશ્યક બનત  હોય (દાખલા તર કે, છેતરચપીંર્ થ  બિવા), પણ તે ગ્રાહક અથવા ગ્રાહકના ખાતા (ગ્રાહકના નામ અન ે

સરનામા સચહત) ચવશે માચહત  આપવા માટેનુીં કારણ હોવુીં જોઈએ નહ ીં. 

• જો ગ્રાહક આવ  માચહત  પ્રગટ કરવા માટે જણાવે છે, અથવા તે માટે ગ્રાહકન  પરવાનગ  છે. 

• જો DMIHFC ને ગ્રાહક ચવશેનો સીંદભિ આપવા ચવનીંત  કરવામાીં આવ ે છે, તો તે આપતા પહેલા તેન /તેણ ન  લેચખત 

પરવાનગ  મેળવવાન  રહેશ.ે 

ii. DMIHFC પાસે ગ્રાહકન  જ ેઅીંગત માચહત  છે તેન  પ્રાપ્યતા માટે પ્રવતિમાન કાયદાક ય જોગવાઈ હેઠળ ગ્રાહકને તેના/તેણ ના 

અચધકારો શુીં છે તેનાથ  માચહતગાર કરવા જોઈએ. 

iii. અન્ય હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  સચહત અન્ય કોઈ દ્વારા DMIHFC ગ્રાહકન  અીંગત માચહત નો ઉપયોગ  માકેટ ીંગના હેતુ માટે કરશ ે

નહ ીં, 

ચસવાય કે ગ્રાહકે એમ કરવા માટે ખાસ પરવાનગ  આપ  હોય. 

 

15. સાિાન્ય: 
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i.  DMIHFC લોન એગ્ર મેન્ટન  બોલ ઓ અને શરતોમાીં આપવામાીં આવેલ હેતુઓ ચસવાય ગ્રાહકન  અન્ય કોઈ બાબતોમાીં 

દખલગ ર  કરવાથ  દૂર રહેશ ે(ચસવાય કે લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા આપવામાીં આવેલ માચહત  ચસવાયન  માચહત  ધ્યાન પર આવ)ે. 

ii. ગ્રાહક તરફથ  લોન ખાતાના હસ્તાીંતરણ (ટર ાન્સફર) અીંગેન  કોઈ ચવનીંત  મળે છે એવા સીંજોગોમાીં, સીંમચત કે અન્યથા, એટલે કે 

DMIHFC ના વાીંધા અીંગેન  જાણ આવ  ચવનીંત  મળ્યાના 21 ચદવસન  અીંદર ગ્રાહકને કરવાન  રહેશ.ે આવુીં હસ્તાીંતરણ 

કાયદાન  જોગવાઈઓ અનુસાર પારદશિક કરાર ય શરતો અનુસાર હોવુીં જોઈએ. 
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iii. જો જરૂર જણાશ ેતો DMIHFC ગ્રાહક દ્વારા લોન અરજીમાીં દશાિવેલ ચવગતોન  ખરાઈ તેના/તેણ ના રહેઠાણના સરનામે અથવા 

ચબઝનેસ ટેલ ફોન નીંબર મારફતે અથવા તેના/તેણ ના રહેઠાણના અને/અથવા ધીંધાના સરનામે આ હેતુ માટે ચનયુિ કરલે 

એજન્સ  દ્વારા તેમનો સીંપકિ  કર ને કરશ.ે 

iv. જો DMIHFC ને ગ્રાહકના ખાતામાીં થયેલ વ્યવહારો અીંગે પોલ સ/અન્ય તપાસ એજન્સ ને સાથે રાખ ને તપાસ કરવાન  જરૂર લાગે છે 

તો આ અીંગે  

સહકાર આપવા ગ્રાહકને જાણ કરવામાીં આવશ,ે જો DMIHFC ને લાગે છે કે ગ્રાહકને તેમાીં સામલે કરવા જરૂર  છે. 

v. DMIHFC ગ્રાહકને એ સલાહ આપશે કે જો ગ્રાહક કપટ કે છળપૂવિક કોઈ કૃત્ય કર ે છે તો તેનાથ  તેન/તેણ ના ખાતામાીં થતા 

તમામ નુકસાન માટે તે/તેણ  જવાબદાર રહેશ ેઅને એ ર તે જો ગ્રાહક વ્યાજબ  કાળજી લ ધા ચવના કોઈ કૃત્ય કર ેછે અને આના 

લ ધે નુકસાન થાય છે તો એ માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશ.ે 

vi. DMIHFC તેમના ઉત્પાદો અને સેવાઓને ન િેન  કોઈ એક કે વધુ ભાષાઓમાીં ચર્સ્પ્લે કરશ:ે ચહન્દ , અીંગ્રજેી અથવા ઉચિત 

સ્થાચનક ભાષા તમામ શાખાઓ અને ઑચફસમાીં અીંગ્રજેી. 

vii. DMIHFC લોન આપવાન  બાબતે ચલીંગ, જાચત કે ધમિના આધાર પર કોઈન  સાથ ે ભેદભાવ કરશ ે નહ ીં. ઉપરાીંત, DMIHFC 

ઉત્પાદો, સેવાઓ અને સુચવધાઓ વગેર ેપ્રદાન કરવામાીં દૃચષ્ટહ ન અથવા શાર ચરક ર તે અશિ અરજદારો પ્રત્યે કોઈ ભેદભાવ 

દાખવશે નહ .  જો કે, આનાથ  DMIHFC ને સમાજના જુદા જુદા વગો માટે બનાવેલ યોજનાઓ સ્થાચપત કરવા કે તેમાીં ભાગ 

લેતા અટકાવત  નથ . 

viii. સામાન્યત: DMIHFC લોન પ્રાપ્યકતાિ તરફથ  અથવા બેન્ક/નાણાક ય સીંસ્થાઓ તરફથ  લોન ખાતાન  ચવનીંત  પર પ્રચરયા કરશ.ે 

ix. આિરણ સીંચહતાન  પ્રચસચદ્ માટે, DMIHFC: 

• હાલના અને નવા ગ્રાહકોને આિરણ સીંચહતાન  નકલ આપશ ે(જ ેસામાન્ય ર તે સ્થાચનક ભાષા અથવા ગ્રાહક સમજી શકે 

એવ  ભાષામાીં રહેશ)ે. 

• કાઉન્ટર પર ચવનીંત  કરવાથ  અથવા ઇલેક્ટર ોચનક માધ્યમ અથવા પત્રના માધ્યમથ  જાણ કરવાથ  આ આિરણ સીંચહતા ઉપલબ્ધ 

કરાવશે; 

• દરકે શાખા અને તેમન  વેબસાઇટ પર આ આિરણ સીંચહતા ઉપલબ્ધ કરાવશે; અને 

• એ સુચનચિત કરશ ેકે આિરણ સીંચહતાને સીંબીંચધત માચહત  પૂર  પાર્વા માટે અને આિરણ સીંચહતાને અમલમાીં મૂકવા માટે 

કમિિાર ઓને પ્રચશચક્ષત કરવામાીં આવ ેછે. 

 

16. િેણ  થત  રકિોન  વસૂિાત: 

 

i. જ્યાર ે જ્યાર ે લોન આપવામાીં આવ ે ત્યાર ે DMIHFC રકમ, મુદત અને પુન:િૂકવણ નો સમયગાળો વગેર ે દ્વારા લોન 

પુન:િૂકવણ ન  પ્રચરયા ગ્રાહકોને સમજાવશ.ે અલબત્ત, જો ગ્રાહક પુન:િૂકવણ  સમયપત્રકનુીં પાલન નથ  કરતા તો લેણ  

રકમોન  વસૂલાત માટે લોન અીંગેના કાયદા અનુસાર ચનધાિચરત પ્રચરયા અનુસરવામાીં આવશ.ે આ પ્રચરયામાીં ગ્રાહકને નોચટસ 

મોકલ ને તેને/તેણ ને યાદ દેવર્ાવવાનો અથવા તેમન  રૂબરૂ મુલાકાત લઈને અને/અથવા જો કોઈ જામ નગ ર  હોય તો તેનો 

પરત કબજો લેવાનો સમાવેશ થશ.ે 

ii. DMIHFC ન  વસૂલાત ન ચત સૌજન્યતા, વ્યાજબ  વતિણૂીંક અને પરસ્પર સમજણ આધાચરત હોવ  જોઈએ. DMIHFC ગ્રાહકના 

ચવશ્વાસને પ્રોત્સાચહત કરવામાીં અને દ ઘિકાચલન સીંબીંધોમાીં શ્રદ્ા ધરાવે છે. DMIHFC ના કમિિાર ઓએ અથવા લેણ  રકમ 

વસૂલવા અને/અથવા જામ નગ ર નો પરત કબજો લેવા માટે અચધકૃત વ્યચિએ તેમન  પોતાન  ઓળખ આપવાન  રહેશ ેઅને 

ચવનીંત  કરવા પર કીંપન  દ્વારા ઇસ્યુ કરાયેલ અચધકાર પત્ર, DMIHFC દ્વારા અથવા કીંપન ન  સત્તા હેઠળ ઇસ્યુ કરાયેલ ઓળખ 

પત્ર બતાવવાના રહેશ.ે DMIHFC એ લેણ  રકમોને લગત  તમામ માચહત ન  ગ્રાહકોને પૂર  પાર્વાન  રહેશ ેઅને લેણ  રકમ 

િૂકવવા માટે પયાિપ્ત સમયન  નોચટસ આપવા પ્રયત્ન કરવાનો રહેશ.ે 

iii. લેણ  રકમન  વસૂલાત અને/અથવા જામ નગ ર નો પરત કબજો લેવા માટે DMIHFC નુીં પ્રચતચનચધત્વ કરતા કમિિાર ગણના 

તમામ સભ્યો અથવા અચધકૃત વ્યચિએ ન િ ેદશાિવેલ ગાઇર્લાઇન્સનુીં પાલન કરવાનુીં રહેશ:ે 

- સામાન્ય ર તે ગ્રાહકન  પસીંદના સ્થળે તેનો/તેણ નો સીંપકિ  કરવામાીં આવશ ે અને કોઈ િોક્કસ સ્થળ ચનધાિચરત ન હોય 

એવા સીંજોગોમાીં તેન/તેણ ના રહેઠાણના સ્થળે અને તેના/તેણ ના રહેઠાણના સ્થળે ઉપલબ્ધ ન હોય તો તેના/તેણ ના 
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ધીંધાના સ્થળે સીંપકિ  કરવામાીં આવશ.ે 

- DMIHFC નુીં પ્રચતચનચધત્વ કરતા હોવાન  ઓળખ અને અચધકારન  જાણ ગ્રાહકને પહેલેથ  જ થઈ જવ  જોઈએ. 

- ગ્રાહકન  ગુપ્તતાનુીં સન્માન કરવુીં જોઈએ. 

- DMIHFC ના પ્રચતચનચધએ સવારના 07 વાગ્યાથ  સાીંજના 07 વાગ્યાન  વચ્િે ગ્રાહકનો સીંપકિ  કરવો જોઈએ ચસવાય કે 

ગ્રાહકના ધીંધા અથવા વ્યવસાયને કારણે અન્ય કોઈ સમયે તેમનો સીંપકિ  કરવો જરૂર  બને. 

- કોઈ િોક્કસ સમયે કે કોઈ િોક્કસ સ્થળે ગ્રાહકને કૉલ ન કરવા કે ન બોલાવવા માટેન  ગ્રાહકન  ચવનીંત ન ેશક્ય હોય ત્યાીં 

સુધ  માન આપવુીં જોઈએ. 

- કૉલનો સમય અને કોલન  સીંખ્યા તેમજ થયેલ વાતિ ત કાગળમાીં નોીંધ  રાખવ  જોઈએ. 

- લેણ  રકમ અીંગે પરસ્પર સ્વ કાયિ હોય એ ર તે તકરાર કે મતભેદોનુીં સમાધાન કરવા તમામ સહાય આપવ  જોઇએ. 
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- લેણ  રકમન  વસૂલાતન  રકમ માટે ગ્રાહકના ઘર ેમુલાકાત લેત  વખતે આમન્યા અને ચશષ્ટાિાર જાળવવા જોઇએ. 

- અનુચિત ઘટનાઓ જમે કે પચરવારમાીં કોઈના મૃત્યુથ  ખોટ પર્વ  અથવા એના જવેા અન્ય આપચત્તજનક પ્રસીંગોએ લેણ  

રકમ વસૂલવા કૉલ કરવાનુીં /મુલાકાત લેવાનુીં ટાળવુીં જોઈએ. 

iv. લોનન  વસૂલાતન  બાબતમાીં, DMIHFC કસમયે કોઈને હેરાન-પરશેાન કરવા કે સતાવવા, કસમયે ગ્રાહકને લેણ  રકમ અીંગ ે

સતત ત્રાસ આપવો, લોનન  વસૂલાત માટે મસલ્સ પાવરનો ઉપયોગ કરવો વગેર ે જવેા ઉપાયો અજમાવશે નહ ીં. ગ્રાહકન  

ફચરયાદમાીં કીંપન ના કમિિાર ઓએ તેમન  સાથ ેતોછરુ્ીં  અને ઉદ્ત વતિન કયુું હોય તો તેનો પણ સમાવેશ થશે, તેથ  DMIHFC 

એ સુચનચિત કરવાનુીં રહેશ ેકે ગ્રાહક સાથ ેવ્યવહાર કરત  વખતે ઉચિત ર તે વતિવામાીં આવ ેતે માટે કમિિાર ઓન ેપયાિપ્ત ર તે 

પ્રચશચક્ષત કરવામાીં આવ.ે 

v. ગ્રાહક સાથ ેસભ્ય ર તે વાતિ ત અને વ્યવહાર કરવાના રહેશ.ે 

vi. ચરકવર  એજન્ટને કામ પર રાખવા માટે DMIHFC એ બોર્િન  મીંજૂર  સાથ ેઆર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનના પચરચશષ્ટ 11 

મુજબન  ગાઇર્લાઇન્સ અપનાવવાન  રહેશ.ે 

vii. ન િેન  પચરચસ્થચતઓમાીં હાઉસ ીંગ લોન સમય પહેલા પૂરપેૂર  ભરપાઈ થઈ જવા પર કોઈ પૂવિિૂકવણ  િાજિ કે દીં ર્ન  રકમ 

વસૂલશ ેનહ ીં: 

a) જ્યાીં હાઉસ ીંગ લોન તરલ વ્યાજ દર આધાચરત છે અને અન્ય કોઈ સીંસાધન દ્વારા મુદત પહેલા ભરપાઈ થયેલ છે. 

b) જ્યાીં હાઉસ ીંગ લોન ચનચિત વ્યાજ દર આધાચરત છે અને લોન પ્રાપ્યકતાિએ પોતાના ખુદના સીંસાધનોમાીંથ  મુદત પહેલા લોન 

ભરપાઈ કરલે છે. 

 

આ હેતુ માટે "પોતાના ખુદના સીંસાધનો” શબ્દપ્રયોગનો અથિ થાય છે બેન્ક /  

હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  / ચબન-ચવત્ત ય નાણાક ય કીંપન  અથવા નાણાક ય સીંસ્થાઓ પાસેથ  વ્યાજ ેલ ધેલ નાણા ચસવાયના અન્ય 

સીંસાધનો. 

ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરન  તમામ હાઉસ ીંગ લોનને ચફક્સ્ર્/ફ્લોટ ીંગ (તરલ) વ્યાજ દરન  લોનને લાગુીં પર્તા માપદીં ર્ો લાગુીં 

પર્શ,ે જ ેએ બાબત પર આધાર રાખે છે કે મુદત પહેલા લોન ભરપાઈ વખતે એ લોન ચફક્સ્ર્ અથવા ફ્લોટ ીંગ (તરલ) વ્યાજ દર 

પર છે કે કેમ. ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરન  હાઉસ ીંગ લોનના ચકસ્સામાીં, ચફક્સ્ર્ વ્યાજ દરન  લોનન  સમયાવચધ સમાપ્ત થયા બાદ 

આ લોન ફ્લોટ ીંગ રટેન  લોનમાીં રૂપાીંતચરત થઈ જાય એ પછ  જ ફ્લોટ ીંગ રટે માટેના માપદીં ર્ો લાગુીં પર્શ.ે એ પછ થ  

ફોરક્લોઝ કરવામાીં આવ  રહેલ ર્બલ / ખાસ વ્યાજ દરન  તમામ હાઉસ ીંગ લોનને આ લાગુીં પરે્ છે. અહ ીં એ પણ સ્પષ્ટતા 

કરવામાીં આવ ેછે કે ચફક્સ્ર્ લોન એક એવ  લોન છે જમેાીં લોનન  સમગ્ર મુદત માટે વ્યાજનો દર ચનચિત (ચફક્સ્ર્) હોય છે. 

 

viii. ધીંધાક યથ  લઈ વ્યચિગત લોન પ્રાપ્યકતાિઓ ચસવાય આ હેતુ માટે મીંજૂર થયેલ કોઈપણ ફ્લોટ ીંગ વ્યાજ દરન  મુદત  લોન પર 

DMIHFC ફોરક્લોઝર િાચજિસ / પૂવિ-િૂકવણ  દીં ર્ન  રકમ લાદશ ેનહ ીં. 

ix. હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન  અને વ્યચિગત લોન પ્રાપ્યકતાિ વચ્િે સહમત હાઉસ ીંગ લોનન  બોલ ઓ અને શરતોના મુખ્ય 

પાચરભાચષક શબ્દોને ઝર્પથ  અને સાર  ર તે સમજવામાીં સહાયતા માટે DMIHFC એ તમામ કેસોમાીં આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ 

ચર્રકે્શનના પલરલશષ્ટ 12 મુજબ સૂિવેલ પત્રકમાીં સૌથ  અગત્યના પાચરભાચષક શબ્દો (MITC) નો સમાવતો એક દસ્તાવેજ 

તૈયાર કરવાનો રહેશ.ે આ દસ્તાવેજ DMIHFC દ્વારા વતિમાન લોન અને જામ નગ ર  અીંગે તૈયાર કરવામાીં આવનાર દસ્તાવેજ 

ઉપરાીંતનો રહેશ.ે DMIHFC એ આ દસ્તાવેજ બે નકલમાીં અને લોન પ્રાપ્યકતાિ દ્વારા સમજી શકાય એવ  ભાષામાીં તૈયાર 

કરવાનો રહેશ.ે DMIHFC અને લોન પ્રાપ્યકતાિ વચ્િે બે નકલમાીં કાયદેસર ર તે અમલમાીં આવેલ લોન એગ્ર મેન્ટ તેન  પ્રાચપ્ત 

રસ દ હેઠળ લોન પ્રાપ્યકતાિને સુપ્રત કરવાનો રહેશ.ે 

x. કીંપન ન  કામગ ર માીં પારદચશિતાને પ્રોત્સાહન આપવા માટે જરૂર  મહત્ત્વપૂણિ બાબતો જવે  કે સેવા િાચજિસ, વ્યાજ દરો, 

દીં ર્ન ય વ્યાજ (જો હોય તો), ઓફર કરવામાીં આવત  સેવાઓ, ઉત્પાદ ચવશેન  માચહત , ચવચવધ પ્રકારના વ્યવહારો માટે 

સમયસ માના માપદીં ર્ો અને ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાતીંત્ર વગેર ેચર્સપ્લે કરવાના રહેશ.ે આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનના 

પલરલશષ્ટ 12 મુજબ DMIHFC એ “નોચટસ બોર્િ”, “બૂકલેટ / બ્રોશસિ", "વેબસાઇટ", “ચર્સ્પ્લેના અન્ય માધ્યમો” અને "અન્ય 

બાબતો” પરન  સૂિનાઓનુીં પાલન કરવાનુીં રહેશ.ે 

17. એફ.પ .સ .ન  સિ ક્ષા: 
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બોર્િન  મીંજૂર  સાથે એફ.પ .સ .માીં સીંશોધન અને ફેરફાર કર  શકાશ.ે એફ.પ .સ .ન  સમ ક્ષા બોર્િ  દ્વારા વાચષિક ધોરણે કરવાન  રહેશ.ે 

આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શનમાીં કોઈ સીંશોધનો અથવા કીંપન ન  ચસ્થચતમાીં કોઈ ફેરફારને પગલે એફ.પ .સ .માીં જરૂર  ફેરફારો 

આમેજ કરવાના રહેશ ેઅને બોર્િ  પાસેથ  તે અીંગે મીંજૂર  મેળવવાન  રહેશ.ે 

 

એફ.પ .સ .માીં કોઈ બાબત સમાચવષ્ટ હોય તેમ છતાીં, આ એફ.પ .સ .ન  જોગવાઈઓ પ્રવતિમાન કાયદાક ય જોગવાઈઓ, ચનયમો, 

ચનયમનો, કાયદા અથવા તેમાીંના સુધારા-વધારા અથવા લાગુીં પર્તા નવા કાયદાના અચધચનયમન સામે ચવસીંગત કે ચવરોધાભાસ  જણાય 

એવા સીંજોગોમાીં આવા કાયદા, વૈધાચનક જોગવાઈઓ, ચનયમો, ચનયમનો અથવા અચધચનયમન હેઠળન  જોગવાઈઓ એફ.પ .સ . પર 

પ્રભાવ  રહેશ.ે 
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પલરલશષ્ટ - એ 

ફલરયાદ લનવારણ વ્યવસ્થાતીંત્ર 

 

❖ અગત્યના િાપદીં ડો: 

 

ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થાના કેટલાક અગત્યના માપદીં ર્ો ન િ ેમુજબ છે: 

- ચનધાિચરત સમયમયાિદાન  અીંદર ગ્રાહકન  ફચરયાદો/ચવવાદો/પ્રશ્નોનુીં સમાધાન. 

- એ સુચનચિત કરવુીં કે તમામ ફચરયાદો/ચવવાદો/પ્રશ્નો સાીંભળવામાીં આવ ેઅને ઓછામાીં ઓછા તેનાથ  ઉપલા લેવલે 

તેનો ચનકાલ કરવામાીં આવે. 

- કીંપન  એ સુચનચિત કરશે કે ફચરયાદ ઝર્પથ  સાીંભળવામાીં આવ ે અને બનત  ત્વરાએ ચવવાદનુીં સમાધાન કરવા 

પ્રયત્ન કરવામાીં આવ.ે જો ચનધાિચરત સમયગાળાન  અીંદર ચવવાદનુીં સમાધાન થતુીં નથ  અથવા સમાધાન કરવા સક્ષમ 

નથ , તો ગ્રાહકને શક્ય એટલ  ઝર્પે યોગ્ય ર તે જાણ કરવાન  રહેશ.ે 

 

❖ એસ્કેિેશન િેલટિ ક્સ અને સિયસ િા: 

 

-  DMIHFC માીં અમે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિન  કાયદેસર મીંજૂર  લઈને એક બહુ-સ્તર ય ફચરયાદ/તકરાર ચનવારણ વ્યવસ્થા 

તીંત્ર સ્થાચપત કરલે છે. જને  ચવગતો ન િ ેદશાિવેલ છે: 

 

િેવિ 1- પ્રારીંચભક લેવલ ે ફચરયાદન  જાણ બ્રાન્િ િેનેજરને કરવાન  રહે છે જઓે ફચરયાદન  ચવગતો સાથ ે

ફચરયાર/સમસ્યા રજીસ્ટરમાીં તેન  નોીંધ કરશ.ે  સદર ફચરયાદનુીં ચનવારણ ફચરયાદ મળ્યાના 15 લદવસન  અીંદર 

કરવાનુીં રહેશ.ે 

 

િેવિ 2- જો ગ્રાહક તેન  ફચરયાદ/સમસ્યા અીંગે બ્રાન્િ મેનેજરના પ્રચતભાવથ  સીંતુષ્ટ નથ , તો તે કીંપન ના 

ફલરયાદ લનવારણ અલિકાર નો સીંપકિ  કર  શકશ.ે સદર ફચરયાદ/સમસ્યાનો સ્વ કાર/પ્રચતભાવ પ્રાચપ્તના 7 

ચદવસન  અીંદર કરવાનો/આપવાનો રહેશ ેઅને આ સ્વ કૃચત/પ્રચતભાવમાીં જઓે આ ફચરયાદ હેન્ર્લ કર ે છે તે 

અચધકાર નુીં નામ અને હોદ્દો દશાિવેલ હોવા જોઈએ અને ફચરયાદ/સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના 30 ચદવસન  અીંદર 

પયાિપ્ત ખુલાસા સાથે તેનો ચનકાલ કરવા શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નો કરવાના રહેશ.ે આ ફચરયાદ/સમસ્યા ઇમેલ દ્વારા મોકલ  

શકાશ ેઅથવા કીંપન ન  રજીસ્ટર્િ  ઑચફસ ેકીંપન ના ન િે દશાિવલે અચધકાર ને સીંબોધ ને પત્ર મોકલ  શકાશ:ે 

ફલરયાદ લનવારણ 

અલિકાર ન ીં નાિ 

નીર્િશ ભારદ્વાજ 

પ્રાદેર્શક ઓપરશેન મેનેજર 

DMI હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ પ્રાઇવેટ ચલચમટેર્ 

એક્સપે્રસ ચબલ્ર્ ીંગ, 3જો માળ, 9-10, બહાદુર શાહ 

ઝફર માગિ, નવ  ચદલ્હ  - 110002 

સીંપકક  નીં. 011-49834444 

ઇિેિ એડિ ેસ dmi@dmihousingfinance.in 

 

- જો ગ્રાહક પાસેથ  લેચખતમાીં ફચરયાદ મળે છે, તો કીંપન એ એક અઠવાલડયાન  અીંદર તેન  પ્રાચપ્ત/પ્રચતભાવ તેને/તેણ ને 

મોકલવા પ્રયાસ કરવાનો રહેશ.ે 

 

- જો ફચરયાદ કીંપન ના ચનચદિ ષ્ટ ટેલ ફોન હેલ્પરે્સ્ક પર અથવા કસ્ટમર સચવિસ નીંબર પર ફોન કર ને કરવામાીં આવ ેછે, તો 

ગ્રાહકને ફચરયાદ સીંદભિ નીંબર આપવાનો રહેશ ેઅને વ્યાજબ  સમયગાળાન  અીંદર તેન  પ્રગચતથ  ગ્રાહકને માચહતગાર 

કરવાના રહેશ.ે 
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- ફચરયાદન  બાબત અીંગે તપાસ કયાિ પછ , કીંપન  તેનો આખર  પ્રચતભાવ ગ્રાહકને મોકલશે અથવા શા માટે તેનો પ્રચતભાવ 

આપવા વધુ સમયન  જરૂર છે તે સમજાવશ ેઅને ફલરયાદ પ્રાપ્ત થયાના છ અઠવાલડયાન  અીંદર તેનો ચનકાલ લાવવા 

પ્રયાસ કરશ.ે 
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િેવિ 3- જો ગ્રાહક ફચરયાદ ચનવારણ અચધકાર ના પ્રચતભાવથ  સીંતુષ્ટ નથ  તો તેઓ કીંપન ના લબઝનેસ 

હેડનો સીંપકિ  કર  શકશ.ે સદર ફચરયાદ/સમસ્યાનુીં સમાધાન ફચરયાદ/સમસ્યા પ્રાપ્ત થયાના 30 લદવસન  અીંદર 

પયાિપ્ત ખુલાસા સાથ ે કરવાનુીં રહેશ,ે જો પ્રશ્ન હલ થઈ શકતો નથ . ફચરયાદ/સમસ્યા  

dmi@dmihousingfinance.in પર ઇમેલ મારફતે કર  શકાશે અથવા કીંપન ન  રજીસ્ટર્િ  ઑચફસ ેપત્ર મોકલ  

શકાશ.ે 

 

- જો ગ્રાહક કીંપન  તરફથ  મળેલ પ્રચતભાવથ  સીંતુષ્ટ નથ  અથવા ઉપરોકત સમયમયાિદાન  અીંદર (એટલે કે 30 ચદવસમાીં) 

કીંપન  તરફથ  કોઈ પ્રચતભાવ મળતો નથ , તો ગ્રાહક https://grids.nhbonline.org.in ચલીંક પર ઓનલાઇન મોર્માીં 

ગ્રાહક ફચરયાદ દાખલ કર ને હાઉસ ીંગ ફાઇનાન્સ કીંપન ઓ માટેના નેશનલ હાઉસ ીંગ બેન્કના ફચરયાદ ચનવારણ સેલનો 

સીંપકિ  કર  શકશ,ે અથવા નેશનલ હાઉસ ીંગ બેન્કન  વેબસાઇટ  

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default પર ઉપલબ્ધ 

ચનયત પત્રકમાીં પોસ્ટથ  ઓફલાઇન મોર્માીં ફચરયાદ કર ને ન િનેા સરનામે મોકલ  શકશ:ે-  

 

• પ્રલત ફલરયાદ લનવારણ સેિ,   

રગે્યુલેશન અને સુપરચવઝન ચવભાગ,  

નેશનલ હાઉસ ીંગ બેન્ક (એન.એિ.બ .), 

4થો માળ, કોર 5-એ, ઇચન્ર્યા હેચબટેટ સેન્ટર, લોદ  

રોર્, નવ  ચદલ્હ  - 110003. 

વેબસાઇટ - https://grids.nhbonline.org.in 

- વધુમાીં જણાવવામાીં આવ ે છે કે, આર.બ .આઇ. માસ્ટસિ ચર્રકે્શન્સ અનુસાર, એન.બ .એફ.સ .ના તાર ખ 9 નવેર્મબર 

2017ના નાણાક ય સેવાઓના આઉટસોસસીંગમાીં જોખમોના સીંિાલન અને આિરણ સીંચહતા અીંગેના ચનદેશો અને 

DMIHFC ના ર્ .એસ.એ. માટેન  આદશિ આિાર સીંચહતા (અને તેમાીં વખતો વખતના ફેરફાર મુજબ), ઉપરોિ દશાિવેલ 

ફચરયાદ ચનવારણ તીંત્રએ આઉટસોસિ કરલે એજન્સ  દ્વારા પૂર  પાર્વામાીં આવત  સેવાઓ સીંબીંચધત સમસ્યાઓ અીંગે પણ 

કાયિવાહ  કરવાન  રહેશ.ે 

- સદર ફચરયાદ ચનવારણ વ્યવસ્થતીંત્રન  ચવગતો (ઇ-મેલ આઇર્  અને સીંપકિન  અન્ય ચવગતો જ્યાીંથ  ફચરયાદ દાખલ કર  

શકાય, સમસ્યા ચનવારણ માટે લાગતો સમય, એસ્કેલેશનનો મેચટર ક્સ વગેર)ે દરકે શાખા, કોપોરટે/રજીસ્ટર્િ  ઑચફસન  

બહાર અને કીંપન ન  વેબસાઇટ પર પ્રદચશિત કરવાન  રહેશ.ે  

- પ્રાપ્ત કરવામાીં આવેલ અને સમાધાન કરવામાીં આવેલ તમામ ફચરયાદોન  ચવગતો દર ત્રણ માસે બોર્િ  ઑફ ચર્રકે્ટસિ સમક્ષ 

રજૂ કરવાન  રહેશ.ે 

 

****** 
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