
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਡੀਐਮਆਈ (DMI) ਹਾਉਸ ਿੰ ਗ ਫਾਇਨਾਂ  

ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਸਿਸਿਟਡ ਦਾ ਸਨਰਪੱ੍ਖ ਅਸਿਆ  

ਕੋਡ 

 



ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

 

 

 

ਯੋਜਿਾ ਦਾ ਸੰਖੇਪ: 

 

ਯੋਜਿਾ ਦਾ ਿਾਮ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਜਾਰੀ ਅਤੇ ਪਰਿਾਵੀ ਨਮਤੀ ਜੁਲਾਈ 17, 2013 

ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਸਮਾਂ- ਾਰਣੀ ਸਾਲਾਿਾ 
ਮਾਲਕ /  ਿੰ ਪ੍ਰਕ ਅਿੁਸਰਿ ਨਿਿਾਗ 

ਮਿਜੂਰਕਰਤਾ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ 

 

ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਗਲੀ ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਨਮਤੀ ਨ ੱਪਣੀਆਂ/ਚਰਚਾਵਾਂ/ਬਦਿਾਅ 

09 ਮਾਰਚ 2022 ਮਾਰਚ, 2023 ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਪਹਿਲਾਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਮੰਿਜੂਰੀਆਂ/ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇ

ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਾਲ ਆਮ ਸੁਮੇਲ। 

27 ਮਾਰਚ 2023 ਰਚ, 2024 ਨ ੂੰ  ਜਾਂ ਪਹਿਲਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਖਿਆ 

29 ਫਰਵਰੀ 2024 ਫਰਵਰੀ, 2025 ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਪਖਿਲਾਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਖਿਆ 

26 ਨਵੂੰਬਰ 2024 ਨਵੂੰਬਰ, 2025 ਨ ੂੰ  ਜਾਾਂ ਪਖਿਲਾਾਂ ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਖਿਆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ਸਫਾ 13 ਦਾ 2 



 

1. ਿੂਨਮਕਾ: 
 

ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ (“ਐਫਪ੍ੀ ੀ (FPC) ਜਾਂ ਕੋਡ”) ਡੀਐਮਆਈ ਹਾਉਨਸੰਗ ਫਾਇਿਾਂਸ ਪਰਾਈਿੇਟ ਨਲਨਮਟਡ (“ਡੀਐਿਆਈਐਚਐਫ ੀ 
(DMIHFC)” ਜਾਂ “ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ”) ਦੁਆਰਾ ਉੱਤਮ ਅਹਿਆਸਾਂ ਨਾਲ ਸੁਮੇਲ ਿਾਹਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਇੱਛਾ ਨਾਲ ਜਦੋਂ ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ ਹਜਵੇਂ 
ਗਾਿਕਾਂਕਰਮਚਾਰੀਆਂ, ਹਵਕਰੇਤਾਵਾਂ, ਆਹਦ ਨਾਲ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਦੀ ਿੈ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਕੋਡ ਉੱਤੇ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਚੈਪਟਰ XIII - ਗੈਰ-

ਬੈਂਹਕੂੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੂੰਪਨੀ - ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੂੰਪਨੀ (ਹਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਿ, 2021 (“ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਿਾ ਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ”) 

(ਹਜਵੇਂ ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਉੱਤੇ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਿੋਵੇ) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਤਆਰ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ। 
 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਹਾਉਨਸੰਗ ਫਾਇਿਾਂਸ ਕੰਪਿੀ ਿਜੋਂ ਰਨਜਸਟਰਡ ਨਿੱਤੀ ਨਸਸਟਮ ਦਾ ਨਹੱਸਾ ਹੈ ਤਾਂ ਨਕ ਹਾਉਨਸੰਗ ਕਰੈਨਡਟ ਨਡਲਿਰੀ ਨਿਧੀ ਦੀ 
ਪਹੰੁਚ ਿੰੂ ਿਧਾਉਣ ਲਈ ਆਰਨਿਕ ਨਿਕਾਸ ਨਿੱਚ ਨਹੱਸਾ ਪਾਇਆ ਜਾਿੇ। ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦਰਨਮਆਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਵੱਚ 

ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਹਬਿਤਰ-ਸ ਹਚਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੂੰਬੂੰ ਧਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੁਝ ਹਵਆਪਕ ਹਦਸ਼ਾ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਰ ਰੀ ਮੂੰ ਹਨਆ 

ਹਗਆ ਿੈ। ਇਸ ਦ ੇਸਮਰਥਨ ਹਵੱਚ, ਨੈਸ਼ਨਲ ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਬੈਂਕ ਨੇ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਹਦਸ਼ਾਾ-ਹਨਰਦੇਸ਼ ਹਤਆਰ ਕੀਤੇ ਿਨ ਹਜਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਉੱਤਮ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਹਿਆਸਾਂ ਦ ੇ ਹਿੱਸੇ ਵਜੋਂ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਗਾਿਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਅਹਿਆਸਾਂ ਹਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ 
ਦੁਆਰਾ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ। 

 

ਇਹ ਕੋਡ ਸਾਰੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ ਉੱਤੇ ਲਾਗੂ ਹਿ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਕੂੰਪਿੀ, ਇਸਦੀ ਸਹਿਯੋਗੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਜਾਂ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਹਡੂੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

(ਸਵ-ੈਮਾਲਕੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਆਉਟਸੋਰਹਸੂੰਗ ਪਰਬੂੰ ਧ ਅਧੀਨ) ਦੁਆਰਾ ਕਾਉਂਟਰ ਉੱਤੇ, ਫੋਨ ਉੱਤੇ, ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਇੂੰਟਰੈਕਹਟਵ ਇਲੈਕਟਰਾਹਨਕ ਹਡਵਾਇਸਾਂ, 
ਇੂੰਟਰਨੈੈੱਟ ਉੱਤੇ ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਢੂੰਗ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 

 

2. ਉਦੇਸ਼: 

 

ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦਾ ਸਾਰ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਪਨਹਲੂਆਂ ਨਿੱਚ ਹੈ ਜੋ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਕੇਂਦਰੀ ਅਤੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਪਾਲਣ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ: 

• ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਵੱਚ ਹਨਮਨਤਮ ਮਾਪਦੂੰਡ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕ ੇਚੂੰਗੇ ਅਤੇ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨਾ; 
• ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਿਧਾਉਣਾ ਤਾਂ ਜੋ ਗਾਹਕ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ ਨਕ ਉਹ ਸੇਿਾਿਾਂ ਦੀ ਕੀ ਜਾਇਜ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦਾ 

ਹੈ; 

• ਉੱਚ ਸੰਚਾਲਿ ਨਮਆਰਾਂ ਿੰੂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਮੁਕਾਬਲੇ ਦੁਆਰਾ, ਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨਾ; 
• ਗਾਹਕ ਅਤੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਹਵੱਚ ਹਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸੁਹਿਰਦ ਹਰਸ਼ਤੇ ਨ ੂੰ  ਉਤਸ਼ਾਿਤ ਕਰਨਾ; 
• ਹਾਊਨਸੰਗ ਨਿੱਤ ਪਰਣਾਲੀ ਨਿੱਚ ਨਿਸ਼ਿਾਸ ਿੰੂ ਿਧਾਉਣਾ; 
• ਪੇਸੇ਼ਿਰ, ਕੁਸ਼ਲ, ਹਨਮਰ, ਹਧਆਨਪ ਰਵਕ ਅਤੇ ਤੇਜ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; 
• ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਿਨਗਆਪਿ ਅਤੇ ਕਰਜ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਮਾਰਕੇਨਟੰਗ ਨਿੱਚ ਨਿਰਪੱਖ ਅਤੇ ਇਮਾਿਦਾਰ ਰਨਹਣਾ; 
• ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਕਰਜੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਧ ਹਵੱਚ ਹਨਯਮਾਂ, ਖਰਹਚਆ,ਂ ਅਹਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਨਸਰ ਖੁਲਾਸਾ ਪਰਦਾਿ 

ਕਰਿਾ; ਅਤੇ 
• ਸੰਸਿਾ ਦਰਨਮਆਿ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਪਟਾਰਾ ਪਰਣਾਲੀ ਸਿਾਪਤ ਕਰਕੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਿਾਲ ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਿਿਾਦ ਜਾਂ ਮਤਿੇਦਾਂ ਿੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦੀ 

ਚੰਗੀ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰਿਾ। 
 

3. ਪਨਰਿਾਸਾਵਾਂ: 
 

a. “ਬੋਰਡ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 
b. “ਕਿੰ ਪ੍ਨੀ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਡੀਐਮਆਈ (DMI) ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਹਲਹਮਟੇਡ 

c. "ਡਾਇਰੈਕਟਰ” ਦਾ ਮਤਲਬ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨਿੱਚ ਨਿਅਕਤੀਗਤ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਜਾਂ ਕਈ ਡਾਇਰੈਕਟਰ। 
d. “FPC” ਦਾ ਮਤਲਬ ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ; 

e. “RBI” ਦਾ ਮਤਲਬ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ। 
 

4. ਕੋਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ: 
 

• ਉਹਿਾਂ ਸਾਰੇ ਨਿਅਕਤੀਆਂ ਿੰੂ ਨਜਿਹ ਾਂ ਿੰੂ ਨਕਸੇ ਿੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੇ 
ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 

 

 

1 ਆਉਟਸੋਰਸ ਕੀਤੇ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੇ ਕੇਸ ਨਿੱਚ, ਕੂੰਪਨੀ ਨ ੂੰ  ਹਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਆਈਟੀ (IT) ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਉਟਸੋਰਹਸੂੰਗ ਉੱਤੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ 
ਹਧਆਨਪ ਰਵਕ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 
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• ਕੋਡ ਨਕਸੇ ਿੀ ਜਬਰਦਸਤ ਘਟਿਾ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਿੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਸਧਾਰਿ ਓਪਰੇਨਟੰਗ ਿਾਤਾਿਰਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਲਾਗੂ ਹੈ। 
• ਕੋਡ ਇਮਾਿਦਾਰੀ ਅਤੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੇ ਿੈਨਤਕ ਨਸਧਾਂਤਾਂ 'ਤ ੇਅਧਾਹਰਤ ਿੈ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸੂੰ ਹਿਤਾ ਦੀ ਿਾਵਨਾ 

ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ। 
• ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਾਰੇ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਹਨਯਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨਗੇ। 

 

5. ਕਰਜ:ੇ 

 

(i) ਕਰਨਜਆਂ ਲਈ ਬੇਿਤੀਆਂ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ: 

 

- ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੂੰਚਾਰ ਸਥਾਹਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
- ਕਰਜੇ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਨਹੱਸੇ ਿਜੋਂ, ਪ ਰੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨ ੂੰ  ਨਾਲ ਦ ੇਨਾਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ  (DMIHFC) 

ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਿੁਗਤਾਿਯੋਗ ਫੀਸਾਂ / ਖਰਹਚਆਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਮਨਜ਼ ਰ / ਹਵਤਰਨ ਨਾ ਿੋਣ 

'ਤ ੇਵਾਪਸੀਯੋਗ ਫੀਸ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ, ਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਹਵਕਲਪ ਅਤੇ ਖਰਹਚਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇ

ਹਵਆਜ / ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵੇ, ਕਰਜ਼ ੇਨ ੂੰ  ਹਫਕਸਡ ਤੋਂ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਰੇਟਾਂ ਹਵੱਚ ਜਾਂ ਇਸਦੇ ਉਲਟ ਬਦਲਣਾ, ਹਕਸੇ ਵੀ ਹਵਆਜ ਰੀਸੈਟ ਧਾਰਾ 
ਦੀ ਿੋਂਦ ਅਤੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਿੋਰ ਮਾਮਲਾ ਬਾਰੇ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੀ ਹਦਲਚਸਪੀ ਨ ੂੰ  ਪਰਿਾਹਵਤ ਕਰੇ। 
ਦ ਜੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਹਵੱਚ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਪਰਹਕਹਰਆ / ਮਨਜ਼ ਰੀ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਸਾਰੇ 

ਖਰਹਚਆ ਂਸਮੇਤ 'ਸਾਰੀ ਕੀਮਤ' ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਿ ਵੀ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਹਕ ਅਹਜਿੇ ਖਰਚ ੇ / ਫੀਸਾਂ ਹਬਨਾਂ 
ਿੇਦਿਾਵ ਵਾਲੀਆਂ ਿਨ। 

- ਲੋਿ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਿ ਫਾਰਮਾਂ ਨਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਿੇਗੀ, ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਹਿੱਤ ਨ ੂੰ  ਪਰਿਾਵਤ ਕਰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਿੋਰ ਐਚਐਫਸੀ 
(HFCs) ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਹਨਯਮਾਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਇੱਕ ਅਰਿਪੂਰਿ ਤੁਲਿਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸੂਨਚਤ 
ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

- ਲੋਿ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਿਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਦਸਤਾਿੇਜਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਿੰੂ ਅੰਨਕਤ ਕਰਦਾ ਹੋਿੇ। 
- ਕੰਪਿੀ ਸਾਰੇ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਦਰਖਾਸਤਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਸਮਾਂ ਸਾਰਿੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗੀ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਕਰਜੇ ਦੀਆਂ ਦਰਖਾਸਤਾਂ 

ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਬਾਰੇ ਿੀ ਰਸੀਦ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਹਧਕਤਮ 60 ਹਦਨਾਂ ਦ ੇ

ਅਧੀਨ ਪ ਰੀਆਂ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਿੈ ਅਤੇ ਇਿ ਪਰਾਪਤ ਸ ਚਨਾ ਹਵੱਚ ਅੂੰ ਹਕਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
 

(ii) ਕਰਜਾ ਮ ੱ ਲ ਨਿਰਧਾਰਿ ਅਤੇ ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

- ਆਮ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਲੋਨ ਬੇਨਤੀ ਉੱਤ ੇਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੁਆਰਾ ਦਰਖਾਸਤ ਦ ੇ

ਸਮੇਂ ‘ਤ ੇ ਇੱਕਠੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਜੇਕਰ ਵਾਧ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ ਪੈਂਦੀ ਿੈ, ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਦਸਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਹਕ ਉਿ ਦੁਬਾਰਾ ਤੁਰੂੰਤ ਸੂੰਪਰਕ 

ਕਰਨਗੇ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਮਨਜ਼ ਰੀ ਪੱਤਰ ਜਾਂ ਿੋਰ ਢੂੰਗ ਦੇ ਜਰੀਏ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ (ਸਿਾਿਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਿਾਸ਼ਾ ਜੋ ਉਧਾਰ 

ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਗਈ) ਨ ੂੰ  ਹਲਖਤੀ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਦੱਸੇਗਾ, ਸਾਰੇ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਮੇਤ 

ਸਾਲਾਨਾ ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਹਵਧੀ, ਈਐਮਆਈ ਢਾਂਚ,ੇ ਅਦਾਇਗੀ ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਇਿਨਾਂ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਨਲਖਤੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਿੰੂ ਇਸਦੇ ਨਰਕਾਰਡ ‘ਤ ੇਰੱਖੋ। 

- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੇਰੀ ਿੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗ  ਜੁਰਮਾਨੇ ਦਾ ਹਵਆਜ ਲੋਨ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹਵੱਚ ਗ ੜੇ ਅਖਰਾਂ ਹਵੱਚ ਦਰਸਾਏ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਕਰਹਜ਼ਆਂ ਦ ੇਜਾਰੀ / ਹਵਤਰਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਪਰਾਪਤੀ ਸ ਚਨਾ ਦ ੇ ਹਖਲਾਫ, ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹਵੱਚ 

ਅੂੰ ਹਕਤ ਿਰੇਕ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਜਾਰੀ ਕਰਿ ਿਾਲੇ ਹਰੇਕ ਲਈ ਕਾਪੀ ਦੇ ਿਾਲ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇਗਾ। 
 

(iii) ਕਰਜਾ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਇੰਿਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਚਾਰ 

 

- ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ, ਤਾਂ ਅਹਜਿੀ ਮਨਾਿੀ ਲਈ ਹਲਖਤੀ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਸੂੰਚਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
 

(iv) ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੱਚ ਖਰਨਚਆਂ ਸਮੇਤ ਕਰਨਜਆਂ ਦਾ ਿ ਗਤਾਿ 

- ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਜਾ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ/ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤੇ ਿੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ। 
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- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦ ੇਨਾਲ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  (ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਹਵੱਚ ਜਾਂ 
ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਂਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਹਵੱਚ) ਨੋਹਟਸ ਦੇਵੇਗਾ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁਸ ਚੀ, ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚ,ੇ ਅਦਾਇਗੀ 
ਖਰਚ,ੇ ਿੋਰ ਲਾਗ  ਫੀਸ/ ਖਰਚੇ ਆਹਦ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਿੰੂ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਇਹ ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੋ ਨਕ ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇ
ਖਰਨਚਆਂ ਨਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨਸਰਫ ਸੰਿਾਿਤ ਤੌਰ ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਿ। ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ ਅਿੁਕੂਲ ਸ਼ਰਤ ਕਰਜੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ 
ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

- ਜੇ ਅਨਜਹਾ ਬਦਲਾਿ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿੁਕਸਾਿ ਲਈ ਹੈ, ਉਿ 60 ਹਦਨਾਂ ਦ ੇ ਅੂੰਦਰ ਅਤੇ ਹਬਨਾਂ ਨੋਹਟਸ ਹਦੱਤੇ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰ 
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਹਬਨਾਂ ਵਾਧ  ਖਰਚ ੇਜਾਂ ਹਵਆਜ ਅਦਾ ਕੀਤੇ ਇਸਨ ੂੰ  ਸਹਵੱਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਿੈ। 

- ਇਕਰਾਰਿਾਮੇ ਅਧੀਿ ਿੁਗਤਾਿ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜਾਰੀ ਦੇ ਮੁੜਿਾਨਪਸ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਾਧ  ਸਹਕਉਹਰਟੀਆਂ ਦੀ ਮੂੰਗ ਦ ੇ ਹਨਰਣੈ, ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇ

ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤ ੇਕੂੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ 

ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਜਾਇਜ਼ ਅਹਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿੱਕਦਾਰ ਦ ੇਅਧੀਨ ਸਾਰੀਆਂ ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰਨੀਆਂ 
ਚਾਿੀਦੀਆਂ ਿਨ। ਜੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਦ ੇਬੂੰਦ ਕਰਨ ਦ ੇਅਹਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਿੰੂ ਬਾਕੀ ਦੇ ਦਾਅਨਿਆਂ ਅਤ ੇ
ਉਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਨਿੱਚ ਪੂਰੇ ਿੇਰਨਿਆਂ ਦੇ ਿਾਲ ਿੋਨਟਸ ਨਦੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਨਜਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਸੰਬੰਧਤ ਦਾਅਿੇ ਦੇ ਨਿਪਟਾਰੇ /ਿੁਗਤਾਨ ਤੱਕ 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਪਰਤੀਿ ਤੀਆਂ ਨ ੂੰ  ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਕਦਾਰ ਿੈ। 
 

6. ਡੀਜੀ ਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਪਲੇ ਫਾਰਮਾਂ ਉੱਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੇ ਕਰਜੇ: 

 

ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਨਕਸੇ ਿੀ ਗਤੀਨਿਧੀ ਦੀ ਆਉਟਸੋਰਨਸੰਗ ਉਸਦੀ ਨਜੰਮੇਿਾਰੀ ਿੰੂ ਿਹੀਂ ਘਟਾਉਂਦੀ, ਹਕਉਂਹਕ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਰਨ ਦੀ 
ਹਜੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਹਸਰਫ ਉਸ ਉੱਤੇ ਿੈ। ਹਜੱਥੇ ਕੂੰਪਨੀ ਉਿਨਾਂ ਦ ੇਏਜੂੰਟਾਂ ਵਜੋਂ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਹਡੂੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਹਵੱਚ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੁੂੰ ਦੀ ਿੈ ਤਾਂ ਹਕ ਉਧਾਰਕਰਤਾਵਾਂ 
ਨ ਸਰੋਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰੇ ਅਤੇ/ ਜਾਂ ਬਕਾਇਆ ਹਰਕਵਰ ਕਰੇ ਕੂੰਪਨੀ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਸ਼ਾਬਹਦਕ ਅਤੇ ਅਸਲ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਅਤੇ ਇਸ ਢੂੰਗ 

ਨਾਲ ਕਰੇ, ਜੋ ਇਸਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਉਿਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਿੇਠਾਂ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ: 

i. ਏਜੰਟਾਂ ਿਜੋਂ ਸ਼ਾਨਮਲ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਦੇ ਿਾਮ ਕੰਪਿੀ ਦੀ ਿੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਦਰਸਾਏ ਜਾਣ। 
ii. ਏਜੰਟਾਂ ਿਜੋਂ ਸ਼ਾਨਮਲ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਸਾਹਮਨਣਓਂ, ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਨਾਮ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨਰਦੇਹਸ਼ਤ ਿੋਣ, 

ਹਜਸਦੀ ਜਗਹਾ ਉਿ ਉਸ ਨਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਿੇ ਿਨ। 
iii. ਕਰਜੇ ਦੀ ਦਰਖਾਸਤ ਦੀ ਮੰਿਜੂਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਪਰ ਲਾਗੂ ਕਰਿ ਤੋਂ ਪਨਹਲਾਂ, ਮਿਜੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿੰੂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਿੰੂ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਲੈਟਰ 

ਹੈੈੱਡ ਉੱਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 
iv. ਕਰਨਜਆਂ ਦੇ ਜਾਰੀ / ਹਵਤਰਨ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਹਵੱਚ ਅੂੰ ਹਕਤ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਰੇਕ ਲਈ 

ਕਾਪੀ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
v. ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਮੂਲੀਅਤ ਿਾਲੇ ਡੀਜੀਟਲ ਲੈਂਨਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ ਉੱਤੇ ਪਰਿਾਿੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਿੰੂ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਿੇਗਾ।  

vi. ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਨਿਧੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਦੀ ਉਸਾਰੀ ਪਰਤੀ ਉਪਯੁਕਤ ਯਤਿ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। 
 

7. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕ ਰਜ ਦੀ ਨਜੰਮੇਵਾਰੀ: 
 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਨ ੂੰ  ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਹਦੱਕਤਾਂ ਦ ੇ ਹਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੂੰਗਠਨ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਉਹਚਤ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਹਵਧੀ (“ਜੀਆਰਐਮ (GRM)”) ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਅਹਜਿੀ ਹਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਇਿ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰੇਗੀ ਹਕ 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦ ੇਫੈਸਹਲਆਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਹੋਏ ਸਾਰੇ ਨਿਿਾਦਾਂ ਿੰੂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸੁਹਣਆ 

ਅਤੇ ਹਨਪਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 
 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਹਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੂੰਡਲ ਨ ੂੰ  ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਰਬੂੰ ਧਨ ਦ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਪੱਧਰਾਂ 'ਤ ੇਜੀਆਰਐਮ 

(GRM) ਦ ੇਕੂੰਮਕਾਜ ਦੀ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ਤ ੇਸਮੀਹਖਆ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਅਹਜਿੀਆਂ ਸਮੀਹਖਆਿਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਸਮੂਨਹਕ ਨਰਪੋਰਟ ਸਮੇਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸਨਿਤੀ ਜੋ ਨਕ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਹਰ ਨਤਮਾਹੀ ਬੋਰਡ ਆਫ 
ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿੰੂ ਿੇਜੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

8. ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੱਲ: 

 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਕੋਲ ਇਸਦੇ ਦਫਤਰਾਂ, ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਉਿ ਜੋ ਆਨ-ਲਾਈਨ ਪਰਾਪਤ ਿੋਈਆਂ ਿੋਣ ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਹਸ਼ਕਵ ੇਪਰਾਪਤ, 

ਰਹਜਸਟਰ ਅਤੇ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹਸਸਟਮ ਅਤੇ ਹਵਧੀ ਿੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿੈ। 
 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਨਿਧੀ ‘ਿੱਥੀ-A’ ਿਾਲ ਿੱਿੀ ਹੈ। 
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9. ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ ਦੇ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਿਾਸ਼ਾ ਅਤੇ ਢੰਗ: 

 

- ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਹਜਵੇਂ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੁਆਰਾ ਸਥਾਹਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਸ਼ਾ 
ਹਵੱਚ ਸਥਾਹਪਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੋਵ ੇਅਤੇ ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਦੁਆਰਾ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਉੱਤੇ ਅਧਾਹਰਤ ਿੋਵੇ। 

- ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਨ ੂੰ  ਹਬਨਾਂ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਹਵੱਚ ਅੂੰ ਹਕਤ ਤੱਤਾਂ ਦ ੇਹਤਆਗ ਤੋਂ ਹਬਨਾਂ ਡਰਾਫਟ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ। 
- ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ, ਕਈ ਹਿੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਰੱਹਖਆ ਜਾਵੇ। 

 

10. ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਬਹ ਤ ਨਜਆਦਾ ਨਵਆਜ ਦੀ ਨਿਯਮਾਵਲੀ: 

- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਫੂੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, ਿਾਸ਼ੀਆ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਨ ੂੰ  ਹਧਆਨ ਹਵੱਚ ਰੱਖਦੇ ਿੋਏ 

ਹਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗੀ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਤੇ ਅਡਵਾਂਸ ਲਈ ਵਸ ਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ। 
- ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਿੱਖ-ਵੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦ ੇਉਧਾਰ ਕਰਤਾਵਾਂ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਵਸ ਲਣ ਦ ੇਜੋਖਮ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦ ੇਦਰਜ ੇਲਈ ਪਿੁੂੰ ਚ 

ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਫਾਰਮ ਹਵੱਚ ਹਦੱਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਪੱਤਰ ਹਵੱਚ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤ ੇਦੱਹਸਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਿੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ/ ਖਰਹਚਆਂ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਲਈ ਸਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤ ੇਨੀਤੀ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿੋਵੇ। 
- ਨਿਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਿਜਰੀਆ, ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਹਵਆਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ) ਕੂੰਪਨੀਆਂ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਅਖ਼ਬਾਰਾਂ ਹਵੱਚ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ ਹਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਬਸਾਈਟ ਤੇ 
ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪਰਕਾਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੰੂ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 

- ਨਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਿਾ ਨਿਆਜ (ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹਵੱਚ ਿੋਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਤਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਨ ੂੰ  ਸਿੀ ਦਰਾਂ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਿੋਵੇ 
ਜੋ ਖਾਤੇ ਉਤੇ ਲਾਗ  ਿਨ। 

- ਉਧਾਰ ਕਰਤਾਿਾਂ ਤੋਂ ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀਆਂ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਨਿਆਜ ਅਤੇ ਮੂਲ ਦੇ ਨਿਚਕਾਰ ਿੰਡ ਿੰੂ ਸਪਸ਼ਟ ਰੂਪ ਨਿੱਚ ਦਰਸਾਉਂਦੀਆਂ ਹੋਣ। 

11. ਵਸੂਨਲਆ ਨਗਆ ਬਹ ਤ ਨਜਆਦਾ ਨਵਆਜ: 

- ਹਾਲਾਂਨਕ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਿੰੂ ਨਿਯੰਨਤਰਤ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਇੱਕ ਖਾਸ ਪੱਧਰ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਿੁਤ ਹਜ਼ਆਦਾ 
ਮੂੰ ਹਨਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਨਾ ਤਾਂ ਸਥਾਈ ਿੋ ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਆਮ ਨਿੱਤੀ ਅਨਿਆਸਾਂ ਦੇ ਅਿੁਕੂਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਿ। 

- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਨਿਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਨਚਆਂ (ਜੁਰਮਾਨਾ ਹਵਆਜ਼ ਸਮੇਤ, ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ)ੇ ਹਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਉਹਚਤ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਹਸਧਾਂਤ ਅਤੇ ਪਰਹਕਹਰਆਵਾਂ ਹਤਆਰ ਕਰੇਗਾ। 
- ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਿੱਚ, ਕਰਹਜ਼ਆਂ ਦ ੇਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰ ਧ ਹਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਬਾਰੇ ਹਨਰਪੱਖ ਅਹਿਆਸ ਸੂੰ ਹਿਤਾ ਹਵੱਚ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਧਆਨ 

ਹਵੱਚ ਰੱਹਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਿੰੂ ਇਹ ਿੀ ਸਲਾਹ ਨਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਨਕ ਉਹ ਪਰਨਕਨਰਆ ਅਤੇ ਕਾਰਜਾਂ ਦੀ ਨਿਗਰਾਿੀ ਕਰਿ ਲਈ ਇੱਕ ਅੰਦਰੂਿੀ ਨਿਧੀ 

ਸਿਾਪਤ ਕਰੇ ਤਾਂ ਜੋ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾਿਾਂ ਿਾਲ ਸੰਚਾਰ ਨਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਈ ਜਾ ਸਕੇ। 
 

12. ਨਵਨਗਆਪਿ, ਿਾਰਸਕਸਟਿੰ ਗ ਅਤੇ ਸਵਕਰੀ: 
ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਇਿ ਕਰੇਗਾ; 
• ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ ਨਕ ਸਾਰੇ ਨਿਨਗਆਪਿ ਅਤੇ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰੀ ਸਮੱਗਰੀ ਸਪਸ਼ਟ ਹੈ, ਅਤੇ ਗੁੂੰ ਮਰਾਿ ਨਿੀਂ ਕਰਦੀ। 
• ਨਕਸੇ ਿੀ ਮੀਡੀਆ ਜਾਂ ਇਸ਼ਨਤਹਾਰ ਸਾਨਹਤ ਨਿੱਚ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਨਗਆਪਿ ਜੋ ਸੇਿਾ ਜਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿੱਲ ਨਧਆਿ ਨਖੱਚਦਾ ਹੋਿੇ ਅਤੇ ਨਿਆਜ 

ਦਰ ਦੇ ਸੰਦਰਿ ਸ਼ਾਨਮਲ ਹੋਿੇ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਇਿ ਵੀ ਅੂੰ ਹਕਤ ਕਰੇ ਹਕ ਿੋਰ ਫੀਸ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਲਾਗ  ਿੋਣਗੇ ਅਤੇ 
ਸਬੂੰ ਹਧਤ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਪ ਰੇ ਵੇਰਵ ੇਬੇਨਤੀ ਉੱਤੇ ਜਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿਨ। 

• ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਆਮ ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਖਰਹਚਆ ਂਉੱਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਦੀਆਂ ਬਰਾਂਚਾਂ ਹਵੱਚ ਨੋਹਟਸ ਲਗਾ ਕੇ; 

ਟੈਲੀਫੋਨ ਜਾਂ ਿੈਲਪ-ਲਾਈਨਾਂ ਰਾਿੀਂ; ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਉੱਤੇ; ਅਹਧਕਾਹਰਤ ਸਟਾਫ / ਸੇਵਾ ਡੈਸਕ ਰਾਿੀਂ; ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਗਾਈਡ / ਟੈਹਰਫ 

ਅਨੁਸ ਚੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਕ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇ। 
• ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਿਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤੀਸਰੀ ਹਧਰ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਾਹਸਲ ਕਰਦੀ ਿੈ, 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਤੋਂ ਲੋੜ ਿੈ ਹਕ ਅਹਜਿੀਆਂ ਤੀਸਰੀਆਂ ਹਧਰਾਂ ਉਸੇ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਆ ਦੀ ਹਡਗਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਗਾਿਕ ਦੀ ਹਨਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ (ਜੇ ਕੋਈ ਵੀ ਤੀਸਰੀ ਹਧਰ ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਿੋਵ)ੇ ਨ ੂੰ  ਉਸੇ ਤਰਹਾਂ ਰੱਖੇ ਹਜਵਾੇਾਂ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਕਰਦੀ। 

• ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC), ਸਮੇਂ ਸਮੇਂ ਤ,ੇ ਗਾਿਕਾਂ ਨਾਲ ਉਿਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਉਪਲਬਧ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀਆਂ ਕਈ ਹਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਚਾਰ 

ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ। ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ ਦ ੇਸੂੰਬੂੰਧ ਹਵੱਚ ਉਨਹ ਾਂ ਦ ੇ ਿੋਰ ਉਤਪਾਦਾਂ ਜਾਂ ਹਵਹਗਆਪਨ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਹਸਰਫ ਤਾਂ ਿੀ 
ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਹਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਿੈ ਜੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ ਉਸੇ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਰਹਜਸਟਰ ਕਰਕ ੇਜਾਂ ਗਾਿਕ ਸੇਵਾ ਨੂੰ ਬਰ ਉੱਤੇ ਅਹਜਿੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ / ਸੇਵਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀ ਸਹਿਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹੋਿੇ। 

• ਆਪਣੀਆਂ ਡਾਇਰੈਕਟ ਨਿਕਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ (ਡੀਐਸਏ (DSAs)) ਲਈ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਹਿਤਾ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਕਰੇ ਹਜਿਨਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮਾਰਹਕਟ 

ਉਤਪਾਦਾਂ / ਸੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਿਨ ਜੋ ਿੋਰ ਮੱੁਹਦਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਉਿਨਾਂ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀਆਂ ਪਹਿਚਾਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀਂ ਿਨ 

ਜਦੋਂ ਉਿ ਹਨਜੀ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਜਾਂ ਫੋਨ ਰਾਿਾੀਾਂ ਉਤਪਾਦ ਿੇਚਣ ਲਈ ਗਾਹਕ ਤੱਕ ਪਹੰੁਚ ਕਰਦੇ ਹਿ। 
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• ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨੇ ਆਪਣ ੇਡਾਇਰੈਕਟ ਹਵਕਰੀ ਏਜੂੰਟਾਂ (ਡੀਐਸਏ)/ਡਾਇਰੈਕਟ ਮਾਰਕੀਹਟੂੰਗ ਏਜੂੰਟਾਂ (ਡੀਐਮਏ) ਲਈ 

ਮਾਡਲ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਦੇ ਿਾਲ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਨੱਥੀ X ਅਨੁਸਾਰ ਲਾਗ  ਕੀਤਾ ਿੈ। 
• ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਨਕਸੇ ਿੀ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿੇਲੇ ਨਕ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਦਾ ਪਰਤੀਨਿਧੀ / ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ ਡੀਐਸਏ ਗਲਤ ਆਚਾਰ ਹਵੱਚ 

ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੈ ਜਾਂ ਇਸ ਕੋਡ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਹਵੱਚ ਕੂੰਮ ਕੀਤਾ ਿੈ, ਜਾਂਚ ਲਈ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੰੂ ਸੰਿਾਲਣ ਅਤੇ ਿੁਕਸਾਿ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਲਈ ਢੁਕਿੇਂ 
ਕਦਮ ਲਏ ਜਾਣ। 

 

13. ਗਾਰੰ ਰ: 

 

ਜਦੋਂ ਨਕਸੇ ਨਿਅਕਤੀ ਿੰੂ ਕਰਜੇ ਲਈ ਗਾਰੰਟਰ ਬਣਿ ਬਾਰੇ ਨਿਚਾਨਰਆ ਜਾ ਨਰਹਾ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ ਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ: 

• ਗਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀ ਨਜੰਮੇਿਾਰੀ; 
• ਨਜੰਿੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲਈ ਉਹ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਪਰਤੀ ਿਚਿਬੱਧ ਹੋਿੇਗਾ; 
• ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਜਿਹ ਾਂ ਨਿੱਚ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਉਸਨ ੂੰ  ਉਸਦੀ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰੀ ਅਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾਏਗਾ; 
• ਕੀ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਕੋਲ ਕੂੰਪਨੀ ਹਵੱਚ ਉਸਦੇ ਿੋਰ ਪੈਹਸਆਂ ਤੱਕ ਪਿੁੂੰਚ ਿੈ ਜੇ ਉਿ ਗਾਰੂੰ ਟਰ ਵਜੋਂ ਿੁਗਤਾਨ ਕਰਨ 

ਹਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿੂੰਦਾ ਿੈ; 

• ਕੀ ਗਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਇੱਕ ਖਾਸ ਰਕਮ ਤੱਕ ਸੀਨਮਤ ਹਿ ਜਾਂ ਕੀ ਉਹ ਅਸੀਨਮਤ ਹਿ; ਅਤੇ 
• ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਗਾਰੰਟਰ ਦੇ ਰੂਪ ਨਿੱਚ ਉਸਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਨਜਸ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਉਸਨ ੂੰ  ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ ਹਚਤ ਕਰੇਗਾ 
• ਜੇਕਰ ਗਾਰੰਟਰ ਬਕਾਏ ਦਾ ਿੁਗਤਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਧਿ ਹੋਣ ਦੇ ਬਾਿਜੂਦ, ਲੈਣਦਾਰ /ਹਰਣਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮੂੰਗ ਦੀ 

ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਅਹਜਿੇ ਗਾਰੂੰਟਰ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ  ਹਡਫਾਲਟਰ ਮੂੰ ਹਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
- 

ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਉਸ ਿੰੂ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੀ ਨਿੱਤੀ ਸਨਿਤੀ ਨਿੱਚ ਨਕਸੇ ਿੀ ਿੌਨਤਕ ਮਾੜੇ ਬਦਲਾਅ(ਬਦਲਾਵਾਂ) ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਦੂੰਦਾ ਰਿੇਗਾਾ ਨਜਸ 
ਲਈ ਉਹ ਗਾਰੰਟਰ ਿਜੋਂ ਖੜਹਾ ਹੈ। 

 

14. ਗੋਪਿੀਅਤਾ ਅਤੇ ਗ ਪਤਤਾ: 
 

ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਿਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਿਜੋਂ ਮੰਿੀ ਜਾਿੇ [ਿਾਵੇਂ ਗਾਿਕ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦ ੇਗਾਿਕ ਿੁਣ ਨਾ ਰਿੇ 

ਿੋ] ਅਤੇ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਹਸਧਾਂਤਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਹਨਰਦੇਹਸ਼ਤ ਿੋਣ। 
i. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਨਤਆਂ, ਚਾਿੇ ਗਾਿਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਿੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ, ਹਕਸੇ ਨ ੂੰ , ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਕੂੰਪਨੀਆਂ/ਉਿਨਾਂ ਦੇ ਗਰੱੁਪ ਦੀਆਂ 

ਇਕਾਈਆਂ, ਵੀ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿਨ, ਨ ੂੰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਡੇਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ, ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਅਸਾਧਾਰਨ ਕੇਸਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੱਡ ਕੇ: 

• ਜੇਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਿੰੂਿ ਦੁਆਰਾ ਨਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। 
• ਜੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜਿਤਾ ਪਰਤੀ ਨਜੰਮੇਿਾਰੀ ਹੈ। 
• ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੀਆਂ ਹਦਲਚਸਪੀਆਂ ਲਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿੈ (ਉਦਾਿਰਨ ਵਜੋਂ, ਧੋਖਾ ਰੋਕਣ ਲਈ), ਪਰ 

ਇਿ ਗਾਿਕ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਦ ੇਖਾਹਤਆਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ (ਗਾਿਕ ਦ ੇਨਾਮ ਅਤੇ ਪਤੇ ਸਮੇਤ) ਹਕਸੇ ਿੋਰ ਨ ੂੰ , ਗਰੱੁਪ ਹਵੱਚ ਿੋਰ ਕੂੰਪਨੀਆਂ ਸਮੇਤ, 

ਮਾਰਕੀਹਟੂੰਗ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ ਨਿੀਂ ਵਰਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ। 
• ਜੇ ਗਾਹਕ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਿੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰਿ ਲਈ ਕਹੇ, ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਦੀ ਇਜ਼ਾਜਤ ਦ ੇਨਾਲ ਿੋਵੇ। 
• ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਗਾਿਕਾਂ ਦ ੇਸੂੰਦਰਿ ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਪੱੁਹਛਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਇਿ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ ਇਿ ਉਸਦੀ ਹਲਖਤੀ 
ਆਹਗਆ ਹਾਨਸਲ ਕਰੇ। 

ii. ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਨਿਜੀ ਨਰਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਮੌਜੂਦ ਕਾਿੰੂਿੀ ਫਰੇਮਿਰਕ ਅਧੀਿ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਹੱਦ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇ ਜੋ 
ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਉਸ ਬਾਰੇ ਰੱਖਦੀ ਿੈ। 

iii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੁਆਰਾ ਗਾਿਕ ਦੀ ਹਨਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਕਸੇ ਦੁਆਰਾ ਹਜਸ ਹਵੱਚ ਐਚਐਫਸੀ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੈ ਮਾਰਕੀਹਟੂੰਗ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 

ਵਰਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਹਕ ਗਾਿਕ ਖਾਸ ਤੌਰ ‘ਤ ੇਉਿਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਹਜਿਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਹਧਕਾਹਰਤ ਨਾ ਕਰੇ। 
 

15. ਆਮ: 

 

i. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦ ੇਮਾਮਹਲਆਂ ਹਵੱਚ ਦਖਲਅੂੰਦਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ, ਹਸਵਾਏ ਉਿਨਾਂ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ, 
ਜੋ ਹਕ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌਤੇ ਦ ੇਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਵੱਚ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਹਿਲਾਂ ਖੁਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤਾ ਹਗਆ 

ਿੋਵ)ੇ। 

ii. ਉਧਾਰ ਿਾਲੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਤੋਂ ਬੇਿਤੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਸਹਿਮਤੀ ਜਾਂ ਿੋਰ ਯਾਹਨ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ 
(DMIHFC) ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਿੈ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਹਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਹਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਿੇਜ ਹਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ। ਅਹਜਿੇ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੇ 
ਅਨੁਕ ਲ ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿੋਣਗੇ। 
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iii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਹਵੱਚ ਉਸ ਦ ੇਹਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰਾਂ 'ਤ ੇਅਤੇ/ਜਾਂ ਅਸਲ ਰ ਪ 

ਹਵੱਚ ਉਸ ਦੀ ਹਰਿਾਇਸ਼ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੇ 'ਤ ੇਹਨਯੁਕਤ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਦੁਆਰਾ ਦੌਰਾ ਕਰਕ ੇਉਸ ਦੁਆਰਾ ਦੱਸੇ ਵੇਰਹਵਆਂ ਦੀ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ 

ਤਸਦੀਕ ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਸਮਹਝਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। 
iv. ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਗਾਿਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਅਤੇ ਪੁਹਲਸ/ ਿੋਰ ਜਾਂਚ ਏਜੂੰਸੀਆਂ ਦ ੇਨਾਲ ਹਕਸੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ, 

ਜੇ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਿੈ ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਸਹਿਯੋਗ ਲਈ ਸ ਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

v. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਸਲਾਿ ਦੇਵੇਗਾ ਹਕ ਜੇ ਗਾਿਕ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ ਆਪਣ ੇਖਾਤੇ ਦੇ ਸਾਰੇ 

ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਹਬਨਾਂ ਵਾਜਬ ਦੇਖਰੇਖ ਦ ੇਕੂੰਮ ਕਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ ਨੁਕਸਾਨ ਿੁੂੰ ਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ 

ਇਸਦੇ ਲਈ ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਿੋ ਸਕਦਾ ਿੈ। 
vi. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਆਪਣ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਿੇਠ ਹਲਖੀਆਂ ਿਾਸ਼ਾਵਾਂ ਹਵੱਚੋਂ ਹਕਸੇ ਇੱਕ ਜਾਂ ਵਧੇਰੇ ਹਵੱਚ ਪਰਦਰਸ਼ਤ 

ਕਰੇਗੀ: ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਅਤੇ ਦਫਤਰਾਂ ਨਿੱਚ ਨਹੰਦੀ, ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਜਾਂ ਉਹਚਤ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ। 
vii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਹਵੱਚ ਹਲੂੰ ਗ, ਜਾਤ ਅਤੇ ਧਰਮ ਦ ੇਅਧਾਰ ਤੇ ਨਿਤਕਰਾ ਿਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਿਾ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਹਦਖਾਈ ਹਦੂੰਦੀ ਅਪੂੰਗਤਾ ਜਾਂ ਸਰੀਹਰਕ ਰ ਪ ਹਵੱਚ ਅਯੋਗ ਦਰਖਾਸਤਕਰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਉਤਪਾਦਾਂ, 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਸੁਹਵਧਾਵਾਂ, ਆਹਦ ਨ ੂੰ  ਵਧਾਉਣ ਹਵੱਚ ਅਯੋਗਤਾ ਦ ੇਅਧਾਰ ਉੱਤੇ ਹਵਤਕਰਾ ਨਿੀਂ ਕਰੇਗਾ] ਿਾਲਾਂਹਕ, ਇਸ ਹਵੱਚ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ 
(DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਸਮਾਜ ਿੱਖਰੇ ਿਾਗਾਂ ਲਈ ਨਤਆਰ ਕੀਤੀਆਂ ਸਕੀਮਾਂ ਨਿੱਚ ਸੰਸਿਾਪਤ ਕਰਿ ਜਾਂ ਿਾਗੀਦਾਰੀ ਿੰੂ ਿਹੀਂ ਰੋਕਦਾ ਹੈ। 

viii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਜਾਂ ਬੈਂਕ/ਹਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ, ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦੀ 
ਪਰਹਕਹਰਆ ਕਰੇਗਾ। 

ix. ਕੋਡ ਿੰੂ ਜਿਤਕ ਕਰਿ ਲਈ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC): 

• ਮੌਜੂਦਾ ਅਤੇ ਿਿੇਂ ਗਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਕੋਡ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ (ਜੋ ਤਰਜੀਿੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਗਾਿਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ 
ਗਈ ਿਾਸ਼ਾ ਹਵੱਚ ਿੋਵ)ੇ। 

• ਇਹ ਕੋਡ ਬੇਿਤੀ 'ਤ ੇਕਾਉਂਟਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰੌਹਨਕ ਸੂੰਚਾਰ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਿੀਂ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ; 

• ਇਹ ਕੋਡ ਹਰ ਸ਼ਾਖਾ ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਿੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਿਾਏ; ਅਤ ੇ

• ਇਹ ਸੁਨਿਸ਼ਨਚਤ ਕਰੇ ਨਕ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਕੋਡ ਬਾਰੇ ਸੰਬੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਅਤੇ ਕੋਡ ਿੰੂ ਅਮਲ ਨਿੱਚ ਨਲਆਉਣ 
ਲਈ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

 

16. ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਦਾ ਸੰਗਰਨਹ: 

 

i. ਜਦੋਂ ਿੀ ਕਰਜੇ ਨਦੱਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਿ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਰਕਮ, ਹਮਆਦ ਅਤੇ ਮੁੜਿੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਮਾਂ ਸਾਰਣੀ ਰਾਿੀਂ 
ਮੁੜਿੁਗਤਾਨ ਪਰਹਕਹਰਆ ਬਾਰੇ ਦੱਸੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਹਕ, ਜੇ ਗਾਿਕ ਮੁੜਿੁਗਤਾਨ ਅਨੁਸ ਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ, ਉਸ ਇਲਾਕੇ ਦ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਪਰਹਕਹਰਆ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰਹਜ਼ਆਂ ਦੀ ਨਰਕਿਰੀ ਲਈ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਪਰਨਕਨਰਆ ਨਿੱਚ ਗਾਹਕ ਿੰੂ ਿੋਨਟਸ ਿੇਜ ਕੇ ਜਾਂ 
ਨਿਜੀ ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਕੇ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਸਹਕਉਹਰਟੀ ਉੱਤੇ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕਰਕੇ ਜੇ ਕੋਈ ਿੋਵ,ੇ ਸ਼ਾਹਮਲ ਿੈ। 

ii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੀ ਸੂੰਗਰਹਿ ਨੀਤੀ ਹਨਮਰਤਾ, ਹਨਰਪੱਖ ਹਵਵਿਾਰ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਉੱਤੇ ਹਤਆਰ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 
ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਨਿਸ਼ਿਾਸ ਅਤੇ ਲੰਮੇ ਸਮੇਂ ਦੇ ਸਬੰਧਾਂ ਿੰੂ ਉਤਸ਼ਾਹਤ ਕਰਿ ਨਿੱਚ ਨਿਸ਼ਿਾਸ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 
ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦਾ ਸਟਾਫ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹਵਅਕਤੀ ਜੋ ਬਕਾਏ ਜਾਂ / ਅਤੇ ਸਹਕਉਹਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜੇ ਕਰਨ ਹਵੱਚ 

ਪਰਤੀਹਨਧਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਹਧਕਾਰਤ ਿੈ, ਆਪਣੀ ਪਛਾਣ ਖੁਦ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਥਾਾਰਟੀ ਪੱਤਰ ਿੰੂ ਪਰਦਰਨਸ਼ਤ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬੇਿਤੀ ਕਰਿ ਤੇ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਜਾਂ ਉਸ ਦ ੇਅਹਧਕਾਰ ਅਧੀਨ ਉਸਦਾ 
ਪਛਾਣ ਪੱਤਰ ਪਰਦਰਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਗਾਿਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਬਕਾਏ ਬਾਰੇ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮੁਿੱਈਆ ਕਰਵਾਏਗੀ ਅਤੇ ਬਕਾਏ ਦ ੇ

ਿੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੀ ਸ ਚਨਾ ਦੇਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗੀ। 
iii. ਸਟਾਫ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿੀ ਨਿਅਕਤੀ ਜੋ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਨ ੂੰ  ਸੂੰਗਰਹਿ ਜਾਂ / ਅਤੇ ਸਹਕਉਹਰਟੀ ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ 

ਕਰਨ ਹਵੱਚ ਪਰਤੀਹਨਧੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅਹਧਕਾਰਤ ਿੈ, ਨ ੂੰ  ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਹਦਸ਼ਾ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ: 

- ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇਉਸਦੀ ਪਸੂੰਦ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤ ੇਅਤੇ ਉਸਦੀ ਨਰਹਾਇਸ਼ ਦੇ ਸਿਾਿ 'ਤ ੇਹਕਸੇ ਹਨਰਧਾਰਤ ਜਗਹਾ ਦੀ ਅਣਿੋਂਦ ਹਵੱਚ 

ਅਤੇ ਜੇ ਉਸਦੀ ਹਰਿਾਇਸ਼' ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਿੋਵ,ੇ ਕਾਰੋਬਾਰ / ਹਕੱਤੇ ਦ ੇਸਥਾਨ 'ਤ ੇਸੂੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੀ ਨੁਮਾਇੂੰਦਗੀ ਕਰਨ ਦੀ ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਅਥਾਰਟੀ ਨ ੂੰ  ਪਹਿਲਾ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਜਾਣ  ਕਰਵਾਉਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

- ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੋਪਿੀਅਤਾ ਦਾ ਸਿਮਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਦੇ ਿੁਮਾਇੰਦੇ ਿਾਰਤੀ ਨਰਜਰਿ ਬੈਂਕ ਜਾਂ NHB ਦੇ ਨਿਰਧਾਰਤ ਨਿਯਮਾਂ ਅਿੁਸਾਰ ਗਾਹਕਾਂ 

ਿਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਿਗੇ। 
 

- ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਸਮੇਂ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਸਿਾਿ 'ਤੇ ਕਾਲਾਂ ਤੋਂ ਬਚਣ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਿਤੀ ਦਾ ਨਜੰਿਾ ਸੰਿਿ ਹੋ ਸਕੇ ਸਿਮਾਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 
- ਕਾਲਾਂ ਦਾ ਸਮਾਂ ਅਤੇ ਸੰਨਖਆ ਅਤੇ ਗੱਲਬਾਤ ਦੀ ਸਮਗਰੀ ਦਾ ਦਸਤਾਿੇਜੀਕਰਿ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 
- ਬਕਾਏ ਸਬੰਧੀ ਨਿਿਾਦਾਂ ਜਾਂ ਮਤਿੇਦਾਂ ਿੰੂ ਆਪਸੀ ਸਿੀਕਾਰਯੋਗ ਅਤੇ ਨਿਿਸਨਿਤ ਢੰਗ ਿਾਲ ਸੁਲਝਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਨਦੱਤੀ 

ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 
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- ਬਕਾਇਆ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਿਾਿਾਂ ਦੇ ਦੌਰੇ ਦੇ ਦੌਰਾਿ, ਹਸ਼ਸ਼ਟਾਚਾਰ ਅਤੇ ਇੱਜ਼ਤ ਨ ੂੰ  ਬਣਾਈ ਰੱਹਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
- ਬਕਾਇਆ ਿਸੂਲਣ ਲਈ ਕਾਲਾਂ/ਮੁਲਾਕਾਤਾਂ ਕਰਨ ਲਈ ਅਣਉਹਚਤ ਮੌਹਕਆਂ ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਪਹਰਵਾਰ ਹਵੱਚ ਸੋਗ ਜਾਂ ਅਹਜਿੇ ਿੋਰ ਦੁਖਦਾਈ 

ਮੌਹਕਆਂ ਤੋਂ ਪਰਿੇਜ਼ ਕਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 
iv. ਕਰਜੇ ਦੀ ਨਰਕਿਰੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਿਾਰਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗੀ ਹਜਵੇਂ ਹਕ. ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  

ਗਲਤ ਸਮੇਂ ਹਵੱਚ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਹਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਸਰੀਹਰਕ ਸ਼ਕਤੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਆਹਦ। ਹਕਉਂਹਕ ਗਾਿਕਾਂ ਦੀਆਂ 
ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਹਵੱਚ ਕੂੰਪਨੀਆਂ ਦ ੇਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਬਦਸਲ ਕੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਇਿ ਸੁਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰਿਗੇ 
ਨਕ ਸਟਾਫ ਿੰੂ ਢੁਕਿੇਂ ਢੰਗ ਿਾਲ ਗਾਹਕਾਂ ਿਾਲ ਿਨਜੱਠਣ ਲਈ ਨਸਖਲਾਈ ਨਦੱਤੀ ਜਾਿੇ। 

v. ਗਾਹਕ ਿਾਲ ਗੱਲਬਾਤ ਨਸਿਲ ਢੰਗ ਿਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। 
vi. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC), ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਨਾਲ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਅੰਨਤਕਾ 

XI ਅਿੁਸਾਰ ਨਰਕਿਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਿੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿ ਲਈ ਨਦਸ਼ਾ ਨਿਰਦੇਸ਼ ਅਪਣਾਏਗਾ। 
vii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਿੇਠ ਹਲਖੀਆਂ ਸਹਥਤੀਆਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਲੋਨ ਦ ੇਪ ਰਵ-ਕਲੋਜ਼ਰ 'ਤ ੇਪ ਰਵ-ਿੁਗਤਾਨ ਵਸ ਲੀ 

ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਨਿੀਂ ਲਵੇਗਾ: 
a) ਨਜੱਿੇ ਹਾਉਨਸੰਗ ਕਰਜਾ ਫਲੋਨਟੰਗ ਨਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਿੈ ਅਤੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸਰਤੋ ਤੋਂ ਪੂਰਿ-ਬੂੰਦ ਿੈ। 
b) ਨਜੱਿੇ ਹਾਉਨਸੰਗ ਲੋਿ ਨਫਕਸਡ ਨਿਆਜ ਦਰ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਿੈ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਉਿਨਾਂ ਦ ੇਆਪਣ ੇਸਰੋਤਾਂ ਹਵੱਚੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਪਹਿਲਾਂ ਤੋਂ 

ਬੂੰਦ ਿੈ। 
 

ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ "ਆਪਣ ੇਸਰੋਤ" ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਹਕਸੇ ਬੈਂਕ/ ਐਚਐਫਸੀ/ ਐਨਬੀਐਫਸੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹਕਸੇ ਹਵੱਤੀ ਸੂੰਸਥਾ ਤੋਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਸਰੋਤ। 
 

ਸਾਰੀ ਦੋਹਰੀ/ ਹਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ (ਹਫਕਸਡ ਅਤੇ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਦਾ ਸੁਮੇਲ) ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਲੋਨ ਹਫਕਸਡ/ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਰੇਟ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ 

ਹਨਯਮਾਂ ਨ ੂੰ  ਆਕਰਸ਼ਤ ਕਰਨਗੇ, ਇਸ ਗੱਲ' ਤ ੇ ਹਨਰਿਰ ਕਰਹਦਆਂ ਹਕ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਦ ੇਸਮੇਂ, ਲੋਨ ਹਫਕਸਡ ਜਾਂ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਦਰ 'ਤ ੇਿੈ। ਦੋਿਰੀ/ 
ਹਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰ ਵਾਲੇ ਿਾਉਨਸੰਗ ਲੋਿ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਿੱਚ, ਹਨਸ਼ਚਤ ਹਵਆਜ ਦਰ ਦੀ ਹਮਆਦ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦ ੇਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਨ ੂੰ  ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਦਰ ਲੋਨ 

ਹਵੱਚ ਬਦਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਦਰ ਲਈ ਪਰੀ-ਕਲੋਜ਼ਰ ਹਨਯਮ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗਾ। ਇਿ ਉਿਨਾਂ ਸਾਰੇ ਦੋਿਰੇ/ ਹਵਸੇ਼ਸ਼ ਦਰਾਂ ਵਾਲੇ ਿਾਉਹਸੂੰਗ 

ਕਰਹਜ਼ਆਂ ‘ਤ ੇਲਾਗ  ਿੈ ਜੋ ਅੱਗੇ ਤੋਂ ਬੂੰਦ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਿੇ ਿਨ। ਇਿ ਵਾੀ ਸਪੱਸ਼ਟ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਨਫਕਸਡ ਦਰ ਕਰਜਾ ਉਹ ਹੰੁਦਾ ਹੈ ਨਜੱਿੇ 
ਕਰਜੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਦਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

 

viii. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਸਹਿ-ਹਜ਼ੂੰ ਮੇਵਾਰ ਹਵਅਕਤੀ(ਆਂ) ਨਾਲ ਜਾਂ ਹਬਨਾਂ, ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਿੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ ਰ ਕੀਤੇ ਹਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਹਟੂੰਗ ਰਾੇਟ ਟਰਮ ਲੋਿ 'ਤ ੇਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਿੀਂ ਲਗਾਏਗਾ। 

ix. ਐਚਐਫਸੀ (HFC) ਅਤੇ ਹਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਹਵਚਕਾਰ ਸਹਿਮਤ ਿੋਏ ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਲੋਨ ਦ ੇਮੱੁਖ ਹਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ 
ਚੂੰਗੀ ਸਮਝ ਦੀ ਸਿ ਲਤ ਲਈ, ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਅਹਜਿੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਨ ੂੰ  ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਅੰਨਤਕਾ XII ਦੇ 
ਅਿੁਸਾਰ ਸੁਝਾਅ ਦੇਣ ਿਾਲੇ ਫਾਰਮੈਟ ਨਿੱਚ ਪਰਾਪਤ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਿੱਚ ਅਨਜਹੇ ਲੋਿ ਦੀਆਂ ਸਿ ਤੋਂ ਮਹੱਤਿਪੂਰਿ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 
(ਐਮਆਈਟੀਸੀ) ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਮੌਜ ਦਾ ਕਰਜ਼ ੇਅਤੇ ਸਹਕਉਹਰਟੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਵਾਧ  ਿੋਵੇਗਾ ਜੋ ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ 
ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹਗਆ ਿੈ। ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਦੁਆਰਾ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਨਿੱਚ ਅਤੇ ਉਸ ਿਾਸ਼ਾ ਨਿੱਚ ਜੋ ਉਧਾਰ ਕਰਤਾ ਿੰੂ ਸਮਝ ਆਿੇ 
ਇਹ ਦਸਤਾਿੇਜ ਨਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇ। ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਰਨਮਆਿ ਜਾਰੀ ਹੋਈ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰਕਰਤਾ 
ਿੰੂ ਪਰਾਪਤੀ ਸੂਚਿਾ ਅਧੀਿ ਮੁਹੱਈਆ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ। 

x. ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਕਈ ਮੱੁਖ ਮੱੁਦੇ ਪੇਸ਼ ਕਰੇ ਹਜਵੇਂ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਹਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਹਵਆਜ (ਜੇ ਿੈ), ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ, 
ਉਤਪਾਦ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸੀਮਾ ਹਨਯਮ ਅਤੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਢੂੰਗ, ਆਹਦ, ਜੋ ਹਕ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਕੂੰਮਾਂ ਹਵੱਚ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ 
ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦੇ ਿਨ। ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਫਾਰਮੈਟ ਦੀ ਅੰਨਤਕਾ XIII ਅਿੁਸਾਰ "ਨੋਹਟਸ 

ਬੋਰਡ", "ਹਕਤਾਬਚੇ/ ਬਰੋਸ਼ਰ", "ਵੈਬਸਾਈਟ", "ਹਡਸਪਲੇ ਦ ੇਿੋਰ ਢੂੰਗਾਂ" ਅਤੇ "ਿੋਰ ਮੱੁਹਦਆਂ" ਉੱਤੇ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦਾ ਪਾਲਣ ਕਰੇਗਾ। 

17. ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦੀ  ਿੀਸਖਆ: 

 

ਬੋਰਡ ਦੀ ਪਰਿਾਿਗੀ ਿਾਲ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਨ ੂੰ  ਬਦਹਲਆ ਜਾਂ ਸੋਹਧਆ ਜਾਵੇ। ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦੀ ਸਮੀਹਖਆ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਸਾਲਾਨਾ ਅਧਾਰ ਉੱਤ ੇ

ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ। ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਜਾਂ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਬਦਲਾਅ ਦ ੇਕਾਰਨ, ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) 

ਹਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਬਦਲਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਅਤੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਨਗੀ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇ। 
 

ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਹਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮਿੱਤਵਪ ਰਨ ਗੱਲ ਿੈ ਹਕ, ਮੌਜ ਦਾ ਕਾਨ ੂੰ ਨਾਂ, ਹਨਯਮਾਂ, ਹਨਯਮਾਵਲੀਆਂ, ਕਾਨ ੂੰ ਿ ਜਾਂ ਉਹਿਾਂ ਨਿੱਚ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਸੋਧਾਂ ਕਾਰਿ ਿਿੇਂ ਲਾਗੂ ਕਾਿੰੂਿ ਦੇ ਅਨਧਨਿਯਮ ਦੇ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਦੀਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ ਨਾਲ ਹਕਸੇ ਵੀ ਮੱਤਿੇਦ ਦੀ ਸਹਥਤੀ ਹਵੱਚ, ਉਸ ਕਾਨ ੂੰ ਨ, 

ਹਨਯਮਾਂ, ਹਨਯਮਾਵਲੀਆਂ ਜਾਂ ਅਹਧਹਨਯਮ ਹਵੱਚ ਧਾਰਾਵਾਂ ਇਸ ਐਫਪੀਸੀ (FPC) ਉੱਤੇ ਲਾਗ  ਿੋਣਗੀਆਂ। 
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ਅੰਨਕਤਾ-ਏ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਨਵਧੀ 
 

❖ ਮ ੱ ਖ ਮਾਪਦੰਡ: 

 

ਹੇਠਾਂ ਜੀਆਰਐਮ (GRM) ਦ ੇਮੱੁਖ ਮਾਪਦੂੰਡਾਂ ਹਵੱਚ ਕੁੱ ਝ ਇਿ ਿਨ: 

- ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਸਮਾਂ ਸਾਰਿੀ ਦਰਨਮਆਿ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਝਗਹੜਆਂ/ਪੱੁਛਹਗੱਛਾਂ ਦ ੇਿੱਲ। 
- ਸਾਰੀਆਂ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਝਗਹੜਆਂ/ਪੱੁਛਹਗੱਛਾਂ ਨ ੂੰ  ਸੁਹਣਆ ਜਾਣਾ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇ। 
- ਕੰਪਿੀ ਦੁਆਰਾ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਿੰੂ ਤੁਰੰਤ ਸੁਨਣਆ ਜਾਣਾ ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਏ ਅਤੇ ਮਾਮਲੇ ਿੰੂ ਤੇਜੀ ਿਾਲ ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੀ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ ਕਰੇ। ਜੇ 

ਮਾਮਲਾ ਨਿਰਧਾਨਰਤ ਸਮੇਂ ਨਿੱਚ ਹੱਲ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਿਾ ਹੋਿੇ, ਹਫਰ ਗਾਿਕ ਹਜੂੰਨੀ ਛੇਤੀ ਿੋ ਸਕੇ 
ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਢੁਕਵੇਂ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਸੁਹਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

❖ ਵਾਧਾ ਮੈਨ ਰਕਸ ਅੇਤ ਸਮਾਂਸਾਰਿੀਆਂ: 
 

- ਡੀਐਮਆਈਐਚਐਫਸੀ (DMIHFC) ਹਵਖੇ, ਅਸੀਂ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਪਰਵਾਹਨਤ ਬਹੁ-ਪਧਰੀ ਹਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ 

ਹਨਪਟਾਰਾ ਢੂੰਗ ਹਸਸਟਮ ਸਥਾਹਪਤ ਕੀਤਾ ਿੈ। ਉਸ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨ: 

 

ਪੱਧਰ 1- ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਪੱਧਰ ਉੱਤੇ, ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਬਰਾਂਚ ਮੈਿੇਜਰ ਿੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਜੋ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਰਹਜਸਟ ਹਵੱਚ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਵੇਰਹਵਆਂ ਸਮੇਤ ਦਾਹਖਲਾ ਕਰੇਗਾ। ਉਕਤ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇ ਹਮਲਣ ਦ ੇ15 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਪੱਧਰ 2- ਜੇ ਗਾਿਕ ਆਪਣੀ ਹਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਪਰਤੀ ਬਰਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਦ ੇਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿੈ, ਉਿ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਨਦੱਕਤ 
ਨਿਪ ਾਰਾ ਅਫਸਰ ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਕਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ7 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਿੇਗੀ/ਜਵਾਬ ਹਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਉਕਤ ਪਰਾਪਤੀ ਸੁਚਨਾ/ਜਵਾਬ ਹਵੱਚ ਉਸ ਅਹਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਅਿੁਦਾ ਿੋਣਾ 
ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਜੋ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਨਪਟਾਰਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਢੁਕਵੀਂ ਹਵਆਹਖਆ ਦ ੇਨਾਲ ਹਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੇ 30 ਸਦਨ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਿਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਧੀਆ ਕੋਨਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ। ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਈਮੇਲ ਰਾਿੀਂ ਫਾਰਵਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਿੈ ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਿੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਅਹਧਕਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੋਹਧਤ ਕਰਹਦਆਂ ਕੂੰਪਨੀ ਦ ੇਰਹਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਨ ੂੰ  ਿੇਜੀ ਜਾ 
ਸਕਦੀ ਿੈ: 

ਨਸਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਅਫਸਰ 
ਦਾ ਿਾਮ: 

ਰੋਿਨ ਉਪਾਹਧਆਏ 

ਸੂੰਚਾਲਨ ਮੁਖੀ 
ਡੀਐਮਆਈ (DMI) ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਫਾਇਨਾਂਸ ਪਰਾਈਵੇਟ ਹਲਹਮਟਡ 

Express Building, 3rd Floor, 9-10, Bahadur Shah 

Zafar Marg, New Delhi110002 

ਸੰਪਰਕ ਿੰ. 011-49834444 

ਈਮੇਲ ਪਤਾ dmi@dmihousingfinance.in 

 

- ਜੇ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਿੱਚ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਿੇ, ਕੂੰਪਨੀ ਉਸਨ ੂੰ  ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸੀਦ/ ਜਵਾਬ ਿੇਜਣਾ 
ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

- ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਫੋਿ ਉੱਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਅਨਧਕਾਨਰਤ ਟੈਲੀਫੋਿ ਹੈਲਪਡੈਸਕ ਿੰੂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਸੇਿਾ ਿੰਬਰ ਿੰੂ ਦੱਸੀ ਗਈ ਹੈ, ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  
ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਸੂੰਦਰਿ ਨੂੰ ਬਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਢੁਕਵੀਂ ਹਮਆਦ ਦਰਹਮਆਨ ਪਰਗਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣ  ਕਰਵਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

- ਮੱੁਦੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਕੂੰਪਨੀ ਆਪਣਾ ਆਖਰੀ ਜਵਾਬ ਗਾਿਕ ਨ ੂੰ  ਿੇਜੇਗਾ ਜਾਂ ਸਮਝਾਏਗਾ ਹਕ ਇਸਨ ੂੰ  ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਹਵੱਚ ਿੋਰ 

ਸਮੇਂ ਦੀ ਹਕਉਂ ਲੋੜ ਿੈ ਅਤੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦੇ ਛੇ ਹਫਨਤਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਨਜਹਾ ਕਰਿ ਲਈ ਯਤਿ ਕਰੇਗਾ। 
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ਪੱਧਰ 3- ਜੇ ਗਾਿਕ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਅਫਸਰ ਦ ੇਜਵਾਬ ਤੋਂ ਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਨਿੀਂ ਿੈ ਹਫਰ ਉਿ ਕੰਪਿੀ ਦੇ ਨਬਜਿ ੈੱਸ ਹੈੈੱਡ 
ਕੋਲ ਪਹੰੁਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਉਹ ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਦਾ ਿੱਲ ਹਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਦ ੇ30 ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ 
ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਿਾਲ ਹੀ ਢੁਕਿੀਂ ਨਿਆਨਖਆ ਿੀ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇ ਜੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਿਹੀਂ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਨਸ਼ਕਾਇਤ/ਹਦੱਕਤ 

ਈਮੇਲ ਰਾਿੀਂ dmi@dmihousingfinance.in  ਫਾਰਿਰਡ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਜਾਂ ਪੱਤਰ ਹੇਠਾਂ ਨਦੱਤੇ ਕੰਪਿੀ ਦੇ 
ਰਨਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਿੰੂ ਿੇਜੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

- - ਜੇਕਰ ਗਾਿਕ ਕੂੰਪਨੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਿਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ ਜਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਨਿਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ (ਯਾਹਨ 30 ਹਦਨ)ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਕੂੰਪਨੀ ਤੋਂ 
ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਿੀਂ ਕਰਦਾ, ਤਾਂ ਗਾਿਕ ਨੈਸ਼ਨਲ ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਬੈਂਕ (ਐਨਐਚਬੀ) ਦ ੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਪਟਾਰਾ ਸੈੈੱਲ ਨਾਲ ਐਚਐਫਸੀ 
(HFC) ਲਈ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਿੈ, ਇਸ ਹਲੂੰ ਕ ‘ਤ ੇ ਆਨਲਾਈਨ ਮੋਡ ਹਵੱਚ ਗਾਿਕਾਂ ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਕ:ੇ 

https://grids.nhbonline.org.in ਜਾਂ ਆਫਲਾਈਨ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ, ਹਨਰਧਾਹਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਹਵੱਚ ਜੋ ਹਕ ਐਨਐਚਬੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਹਲੂੰ ਕ 

ਉੱਤੇ ਉਪਲਬਧ ਿੈ: https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default, ਿੇਠਾਂ ਪਤੇ 
ਉੱਤੇ ਿੇਜੋ:- 

 

o ਸੇਵਾ ਨਵਖੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਸੈੈੱਲ, ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਿ ਅਤੇ 
ਨਿਗਰਾਿੀ ਨਿਿਾਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਾਉਹਸੂੰਗ ਬੈਂਕ (NHB), 

4ਿੀ ਮੰਨਜਲ, ਕੋਰ 5-A, ਿਾਰਤੀ ਿੈਬੀਟੈਟ ਸੈਂਟਰ, ਲੋਧੀ 
ਰੋਡ, ਨਵੀਂ ਹਦੱਲੀ – 110003. 

 

ਵੈੈੱਬ ਾਈਟ: https://grids.nhbonline.org.in 
 

- ਇਹ ਅੱਗੇ ਦੱਨਸਆ ਨਗਆ ਹੈ ਨਕ ਆਰਬੀਆਈ (RBI) ਮਾਸਟਰ ਹਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਐਨਬੀਐਫਸੀ (NBFCs) ਦੁਆਰਾ ਹਵੱਤੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਹਸੂੰਗ ਹਵੱਚ 9 ਨਵੂੰਬਰ, 2017 ਦ ੇਜੋਖਮ ਪਰਬੂੰਧਨ ਅਤੇ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਹਿਤਾ ਅਤੇ ਡੀਐਸਏ (DSAs) ਲਈ ਡੀਐਮਆਈ 

(DMI) ਐਚਐਫਸੀ (HFC) ਦ ੇਆਦਰਸ਼ ਆਚਾਰ ਸੂੰ ਹਿਤਾ (ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸੋਨਧਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਉਪਰੋਕਤ 

ਹਸ਼ਕਾਇਤ ਹਨਵਾਰਣ ਮਸ਼ੀਨਰੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੂੰਸੀ ਦੁਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੂੰਧਤ ਮੱੁਹਦਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਨਹਜੱਠੇਗੀ। 
- ਉਕਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਪਟਾਰਾ ਢੰਗ ਪਰਣਾਲੀ (ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇ ਿੋਰ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਵ ੇ ਹਜਨਹ ਾਂ 'ਤ ੇ ਹਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ 

ਸਕਦੀਆਂ ਿਨ, ਮੱੁਦੇ ਿੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਬਦਲਣਾ, ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਮੈਹਟਰਕਸ, ਆਹਦ) ਨ ੂੰ  ਿਰ ਸ਼ਾਖਾ, ਕਾਰਪੋਰੇਟ/ਰਹਜਸਟਰਡ 

ਦਫਤਰ ਅਤੇ ਕੂੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਹਦਖਾਇਆ ਹਗਆ ਿੈ। 
- ਸਾਰੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੋ ਪਰਾਪਤ ਅਤੇ ਹੱਲ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਿ ਿੰੂ ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਿੰੂ ਹਰੇਕ ਨਤਮਾਹੀ ਸਾਰਿੀ ਨਿੱਚ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ 

ਜਾਿੇ। 
 

****** 
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