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1. प्रस्तावना: 

 

उसित व्यवहार   िंसहता ("एफपीसी FPC या कोड") डीएमआई (DMI) हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सलसमटेड ("डीएमआईएिएफसी"DMIHFC” या 

"कंपनी") द्वारा मास्टर सनदेश के अध्याय XIII-गैर-बैंसकिं ग सवत्तीय किं पनी- हाउस िंग फाइनें  किं पनी (ररजवि बैंक) सनदेशों, 2021 2016 (“आरबीआई प्रमुख 

लनदेश") ( मय- मय पर  िंशोसधत),जब किं पनी अपने सहतधारकों जै े ग्राहकों, कमििाररयों, सवके्रताओिं, आसद के  ाथ व्यवहार कर रही हो, तो  वोत्तम प्रथाओिं के 

वर्िनात्मकता  को प्राप्त करन ेके प्रया  के  ाथ उसित व्यव्रहार  िंसहता  तैयार सकया गया ह ै. 

 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) एक पिंजीकृत हाउस िंग फाइनें  किं पनी होन ेके नाते हाउस िंग के्रसडट सडलीवरी मैकेसनज्म की पह िंि बढाकर आसथिक सवका  में 

योगदान करन ेके सलए सवत्तीय प्रर्ाली का सहस् ा ह।ै डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  और ग्राहकों के बीि लेनदेन में पारदसशिता प्रदान करन ेके सलए और अच्छी 

तरह  े  ूसित व्यापार  िंबिंधों को प्रदान करन ेके सलए, कुछ व्यापक सदशासनदेशों को आवश्यक माना गया ह।ैइ  पषृ्ठभसूम में, नेशनल हाउस िंग बैंक ने उसित व्यवहार 

 िंसहता पर सदशासनदेश तैयार सकए हैं सजन्हें डीएमआईएिएफ ी द्वारा  वोत्तम कॉपोरेट प्रथाओिं के एक भाग के रूप में  ेवा करन ेऔर अपने ग्राहकों को व्याव ासयक 

प्रथाओिं में पारदसशिता प्रदान करन ेके सलए सवसधवत रूप  े स्वीकार और शासमल सकया गया ह।ै 

 

यह  िंसहता  भी उत्पादों और  ेवाओिं पर प्रभावी होगा, िाह ेवे किं पनी, उ की  हायक किं पसनयों (यसद कोई हो) या सडसजटल लेंसडिंग प्लेटफॉमि (स्व-स्वासमत्व वाली 

और/या आउट ोस िंग व्यवस्था 1) द्वारा काउिंटर पर, फोन पर,पोस्ट  े,वातािलाप योग्य इलेक्ट्रॉसनक उपकरर्ों के माध्यम  े, इिंटरनेट पर या सक ी अन्य तरीके  े द्वारा 

प्रदान सकए गए हों। 

 

2. उद्देश्य: 

 

एफपी ी (FPC)का  ार सनम्नसलसित पहलुओिं में सनसहत है सजनका डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) उत् ाहपूविक और अक्षरशः पालन करने का प्रया  करेगा: 

• ग्राहकों के  ाथ व्यवहार में न्यूनतम मानक सनधािररत करके बेहतर और सनष्पक्ष सक्रया कलापों को बढावा देना; 

• पारदसशिता को बढाना सज  े ग्राहक को इ  बात की बेहतर  मझ हो  के सक उ े  ेवाओिं  े उसित रूप  े क्ट्या अपेसक्षत ह;ै 

• उच्ि पररिालन मानकों को प्राप्त करने के सलए प्रसतस्पधाि के माध्यम  े बाजार की ताकतों को प्रोत् ासहत करना; 

• ग्राहक और डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के बीि एक सनष्पक्ष और  ौहादिपूर्ि  िंबिंध को बढावा देना; 

• हाउस िंग फाइनें  स स्टम  में सवश्वा  को बढावा देना; 

• पेशेवर, कुशल, सवनम्रतापूविक, मेहनतकश और त्वररत  ेवाएिं प्रदान करना; 

• ऋर् उत्पादों के सक ी भी सवज्ञापन और सवपर्न में सनष्पक्ष और ईमानदार रहना; 

• ग्राहकों को ऋर् लेनदेन के  िंबिंध में शतों, लागतों, असधकारों और देनदाररयों का  टीक और  मय पर प्रकटीकरर् प्रदान करना; एवम् 

•  िंस्थान  के भीतर सशकायत सनवारर् प्रर्ाली स्थासपत करके ग्राहकों के  ाथ सक ी भी सववाद या मतभेदों को  ुलझाने के सलए बेहतर सवश्वा  बनाने का 

प्रया  करना। 

 

3. पररभाषाए:ं 

 

a. "बोडि" का अथि ह ैकिं पनी के सनदेशक मिंडल. 

b. "कंपनी" का अथि ह ैडीएमआई हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सलसमटेड 

c. "लनदेशक" का अथि ह ैकिं पनी के बोडि में व्यसिगत सनदेशक या सनदेशक। 

d.  "एफपीसी"(FPC) का अथि है उसित व्यवहार  िंसहता; 

e. “RBI”(RBI)का अथि ह ैररजवि बैंक ऑफ इिंसडया 

 

4. संलहता का आवेदन: 

 

• उन  भी व्यसियों के सलए सजन्हें डीएमआईएिएफ ी(DMIHFC) के उत्पादों और  ेवाओिं की पेशकश सक ी भी तरीके  े और/या सक ी भी तरीके  े 

की जाती ह।ै 

 

 

 

1आउटसोससड लेंडडिंग प्लेटफॉर्स के र्ार्ले र्ें,किं पनी को डित्तीय सेिाओिं और आईटी सेिाएिं की आउटसोडसिंग पर डनयार्क डनर्देशों का सािधानीपूिसक पालन करना चाडिए।
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• यह  िंसहता सक ी अप्रत्यासशत घटना की सस्थसत को छोड़कर  ामान्य  िंिालन पररसस्थसत में लागू होती ह।ै 

•  िंसहता  त्यसनष्ठा और पारदसशिता के नैसतक स द्ािंतों पर आधाररत है और  भी कायि और व्यवहार  िंसहता के मलू सविारों का पालन करेंगी 

• डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) की उत्पाद और  ेवाएिं  भी लागू कानूनों और सवसनयमों को पूरा करेंगी। 

 

5. ऋण: 

 

(i) ऋण और उनके प्रसंस्करण के लिए आवेदन: 

 

- उधारकताि के  ाथ  भी  िंवाद स्थानीय भाषा या उधारकताि द्वारा  मझी जान ेवाली भाषा में होंगे। 

- ऋर् प्रसक्रया के तहत, अन्य बातों के  ाथ- ाथ अत्यसधक पारदसशिता  ुसनसित करने के सलए, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर् आवेदन 

को तैयार करन ेके सलए देय शलु्क/शलु्कों के बारे में  भी आवश्यक जानकारी प्रदान करता ह,ै यसद ऋर् रासश स्वीकृत/सवतररत नहीं की जाती ह,ै तो शलु्क 

की वाप ी योग्य रासश, पूवि- भगुतान सवकल्प और शलु्क, यसद कोई हो, सवलिंसबत धन वाप ी के सलए दिंडात्मक ब्याज/जुमािना, यसद कोई हो, ऋर् को 

सनधािररत  े पररवसतित दरों में बदलने के सलए रूपािंतरर् शलु्क या इ के सवपरीत, सक ी भी ब्याज पुनगिठन क्ट्लॉज का असस्तत्व और कोई अन्य मामला जो 

उधारकताि के सहत को प्रभासवत करता ह ैको पूरा करता ह।ै.द ूरे शब्दों में, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को पारदशी तरीके  े ऋर् आवेदन के 

प्रसक्रया/स्वीकृसत में शासमल  भी शलु्कों  सहत ' भी लागत' को प्रकट करना िासहए।यह भी  ुसनसित सकया जाना िासहए सक ऐ े शलु्क/फी  गैर-

भेदभावपूर्ि हैं। 

- ऋर् आवेदन प्रपत्रों में आवश्यक जानकारी शासमल होगी जो उधारकताि के सहत को प्रभासवत करती ह,ै तासक अन्य हाउस िंग फाइनेंस िंग किं पसनयों द्वारा 

प्रस्तासवत सनयमों और शतों के  ाथ एक  ाथिक तुलना की जा  के और उधारकताि द्वारा प्राप्त  ूिना के आधार पर सनर्िय सलया जा  के। 

- ऋर् आवेदन पत्र, आवेदन पत्र के  ाथ  िंलग्न करन ेके सलए आवश्यक दस्तावेजों की  ूिी की जानकारी दे   कता ह।ै 

- किं पनी  भी ऋर् आवेदनों की प्रासप्त के सलए र ीद प्रदान करेगी और सज   मय  ीमा के भीतर ऋर् आवेदनों का सनपटारा सकया जाएगा, उ े भी र ीद में 

दशािया जाएगा । इ के अलावा,  भी ऋर् आवेदनों को असधकतम 60 सदनों में सनपटाया जाना िासहए और इ े र ीद में भी दशािया जाना िासहए। 

 

(ii) ऋण मूल्यंकन और लन्म/शर्तें: 

 

-  ामान्यतःऋर् आवेदन को  िं ासधत करन ेके सलए आवश्यक  भी सववरर् डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) द्वारा आवेदन के  मय एकसत्रत सकए 

जाएिंगे।यसद इ े सक ी असतररि जानकारी की आवश्यकता ह,ै तो ग्राहक को बताया जाना िासहए सक उ  े तुरिंत सफर  े  िंपकि  सकया जाएगा। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ऋर्कताि को सलसित रूप में (स्थानीय भाषा में या उधारकताि द्वारा  मझी जाने वाली भाषा में),ब्याज की वासषिक 

दर,आवेदन की सवसध, ईएमआई  िंरिना,पूवि भगुतान शलु्क  सहत उधारकताि को इन सनयमों और शतों के  ाथ स्वीकृत ऋर् की रासश  े स्वीकृसत पत्र के 

माध्यम  े या अन्यथा अवगत कराएगा और अपने पा   िंलेसित करेगा। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ऋर्  मझौते में सवलम्ब  े सकय ेभगुतान के सलए लगाए गए दिंडात्मक ब्याज का उल्लेि बडे़ अक्षरों में करेगा। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ऋर्  मझौते की एक प्रसत के  ाथ ऋर्  मझौते में उद्तृ  भी  िंलग्नकों की एक प्रसत प्रत्येक उधारकताि को ऋर् की 

स्वीकृसत / सवतरर् के  मय,र ीद के  ाथ  प्रस्तुत करेगा। 

 

(iii) ऋण आवेदन की अस्वीकृलर्त की सूचनय: 

 

- यसद डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर् प्रदान नहीं कर  कता ह,ै तो वह ऐ ी अस्वीकृसत के कारर्ों को सलसित रूप में प्रस्तुत करेगा। 

 

(iv) लन्मों और शर्तों में पररवर्ततन सलिर्त ऋणों कय लवर्तरण: 

- भगुतान ऋर् अनुबिंध/स्वीकृसत पत्र में सदए गए भगुतान  मय  ूिी के अनु ार सकया जाना िासहए। 

  



 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) भगुतान  मय  ूिी, ब्याज दर,  ेवा शलु्क, पूवि भगुतान शलु्क, अन्य लाग ूशलु्क/प्रभार आसद  सहत सनयमों और शतों 

में सक ी भी बदलाव के सलए उधारकताि को (स्थानीय भाषा या उधारकर्ास द्वारा सर्झी जाने िाली भाषा र्ें)  ूसित करेगा। डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) 

को यह  ुसनसित करना िासहए सक ब्याज दरों और शलु्कों  में पररवतिन केवल  िंभासवत रूप  े प्रभावी हो। इ   िंबिंध में उपयुि शति को ऋर्  मझौते में 

शासमल सकया जाना िासहए। 

- यसद उि पररवतिन ग्राहक के सलए नुक ानदेह ह,ै तो वह 60 सदनों के भीतर और सबना सक ी  ूिना के अपना िाता बिंद कर  कता ह ैया सबना सक ी 

असतररि शलु्क या ब्याज का भगुतान सकए इ े बदल  कता ह।ै 

-  मझौते के तहत भगुतान या सनष्पादन की  वाप ी/त्वररत करन ेया असतररि प्रसतभसूत की मािंग का सनर्िय ऋर्  मझौते के अनुरूप होना िासहए। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को  भी देय रासश के पुनभुिगतान पर या ऋर् की बकाया रासश की व ूली पर  भी प्रसतभसूतयों को जारी करना िासहए, 

जो सक ी भी वैध असधकार या सक ी अन्य दाव ेके सलए किं पनी के पा  उधारकताि के सिलाफ हो  कता ह।ै यसद मुआवज ेके ऐ े असधकार का प्रयोग 

सकया जाना ह,ै तो उधारकताि को शेष दावों के बारे में पूर्ि सववरर् के  ाथ इ के बारे में नोसट  सदया जाएगा और इन शतों के तहत डीएमआईएिएफ ी 

(DMIHFC)  िंबिंसधत दाव ेका सनपटान / भगुतान होन ेतक प्रसतभसूतयों को बनाए रिन ेका हकदार ह।ै 

 

 

6. लडलजटि ऋण देने वािे प्िेटफामों पर ऋण: 

 

किं पनी द्वारा सक ी भी कायि को  बाहरी लोगों को देना उनके दासयत्वों को कम नहीं करती ह,ै क्ट्योंसक सनयामक सनदेशों के अनुपालन की सजम्मेदारी पूरी तरह  े उन पर 

भी  ह।ै जहािं कहीं भी किं पनी सडसजटल लेंसडिंग प्लेटफॉमि  े जुड़ती ह ैतासक उनके एजेंटों को उधारकतािओ िं का स्रोत समल  के और/या बकाया रासश की व ूली के 

सलए किं पनी इ  एफपी ी का अक्षरश: और सविारपूविक एविं सशष्टता  े पालन करेगी। इ के अलावा, उन्हें सनम्नसलसित सनदेशों का पालन करना होगा: 

i. एजेंट के रूप में लगे सडसजटल लेंसडिंग प्लेटफॉमि के नामों का िुला ा किं पनी की वेब ाइट पर सकया जाएगा। 

ii. एजेंट के रूप में लगे सडसजटल लेंसडिंग प्लेटफॉमि को ग्राहक को किं पनी का नाम, सज की ओर  े व ेउ के  ाथ बातिीत कर रह ेहैं, का िलुा ा करन ेके 

सलए सनदेसशत सकया जाएगा। 

iii. स्वीकृसत के तुरिंत बाद लेसकन ऋर्  मझौते के सनष्पादन  े पहले, किं पनी के लेटर हडे पर उधारकताि को स्वीकृसत पत्र जारी सकया जाएगा। 

iv. ऋर्  मझौते की एक प्रसत के  ाथ ऋर्  मझौते में उद्तृ  भी  िंलग्नकों में  े प्रत्येक की एक प्रसत ऋर् की मिंजूरी/सवतरर् के  मय  भी उधारकतािओ िं 

को प्रस्तुत की जाएगी। 

v. किं पनी द्वारा लगाए गए सडसजटल लेंसडिंग प्लेटफॉमि की प्रभावी रूप  े अवलोकन और सनगरानी  ुसनसित की जाएगी 

vi. सशकायत सनवारर् तिंत्र के बारे में जागरूकता पैदा करन ेकी सदशा में पयािप्त प्रया  सकए जाएिंगे। 

 

7. लनदेशक मंडि की लजम्मेदारी: 

 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के सनदेशक मिंडल को सशकायतों और सशकायतों के  माधान के सलए  िंस्था के भीतर उपयुि सशकायत सनवारर् तिंत्र 

("GMR") सनधािररत करना िासहए।इ  तरह के तिंत्र को यह  ुसनसित करना िासहए सक डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के पदासधकाररयों के सनर्ियों  े उत्पन्न 

होन ेवाल े भी सववादों को  ुना जाए और कम  े कम अगले उच्ि स्तर पर सनपटाया जाए। 

 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के सनदेशक मिंडल को प्रबिंधन के सवसभन्न स्तरों पर एफपी ी(FPC) के अनुपालन और जीआरएम (GMR) के कामकाज की 

 मय  मय  मीक्षा करनी िासहए।ऐ ी  मीक्षाओिं की एक  िंकसलत ररपोटि के  ाथ- ाथ प्राप्त और  ुलझाई की गई  भी सशकायतों की सस्थसत सनदेशक मिंडल 

को हर सतमाही में प्रस्तुत की जाएगी। 

 

8. लशकायतें और लशकायत लनवारण: 

 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के पा  ऑनलाइन प्राप्त सशकायतों  सहत अपने प्रत्येक कायािलय में सशकायतों और सशकायतों को प्राप्त करने, दजि करने और 

सनपटाने के सलए  प्रर्ाली और प्रसक्रया होगी।  

 

सशकायत सनवारर् तिंत्र “संिग्नक-A” में  िंलग्न है 

 

 
  



 

9. उलित व्यवहार संलहता के संिार की भाषा और तरीका: 

 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) द्वारा स्थासपत एफपी ी (FPC)स्थानीय भाषा या उधारकताि द्वारा  मझी जाने वाली भाषा में है और आरबीआई द्वारा 

उसल्लसित सदशासनदेशों और आरबीआई (RBI) मास्टर सनदेशों पर आधाररत ह।ै 

- इ  एफपी ी (FPC) के म ौदे में सक ी भी तरह  े आरबीआई (RBI) मास्टर सनदेशों में सनसहत भावना का त्याग नहीं सकया गया ह।ै 

- सवसभन्न सहतधारकों की जानकारी के सलए एफपी ी (FPC) को किं पनी की वेब ाइट पर डाला जाएगा। 

 

10. अत्यलधक ब्याज का लवलनयमन: 

 

- डीएमआईएिएफ ी  िंबिंसधत कारकों जै े सक फिं ड की लागत, मासजिन और जोसिम प्रीसमयम को ध्यान में रिते ह ए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा और ऋर् और 

असग्रम के सलए ब्याज की दर सनधािररत करेगा। 

- सवसभन्न श्रेसर्यों के उधारकतािओ िं के सलए ब्याज की दर और जोसिम के उन्नयन के सलए दृसष्टकोर् और अलग-अलग ब्याज दर व ूलने के औसित्य को उधारकताि 

या ग्राहक को आवेदन पत्र में प्रकट सकया जाएगा और स्वीकृसत पत्र में स्पष्ट रूप  े  ूसित सकया जाएगा। 

- डीएमआईएिएफ ी ने दिंडात्मक ब्याज/शलु्क (यसद कोई हो) के सलए स्पष्ट रूप  े नीसत सनधािररत की होगी। 

- ब्याज की दरें और जोसिमों के वगीकरर् के सलए दृसष्टकोर्, और दिंडात्मक ब्याज (यसद कोई हो) किं पसनयों की वेब ाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा या  िंबिंसधत 

 मािार पत्रों में प्रकासशत सकया जाएगा। जब भी ब्याज दरों में कोई पररवतिन होता ह ैतो वेब ाइट पर प्रकासशत या अन्यथा प्रकासशत  ूिना को अद्यतन सकया 

जाएगा। 

- ब्याज की दर और दिंडात्मक ब्याज (यसद कोई हो) वासषिक दर होनी िासहए तासक उधारकताि को  टीक दरों के बारे में पता हो जो िाते  े व ूल की जाएगी। 

- उधारकताि  े एकसत्रत सकस्त स्पष्ट रूप  े ब्याज और मलूधन के बीि सवभाजन का  िंकेत देना िासहए। 

11. िगाया गया अत्यलधक ब्याज:  

 

- हालािंसक ब्याज दरों को बैंक द्वारा सवसनयसमत नहीं सकया जाता ह,ै एक सनसित स्तर  े असधक ब्याज दरों को अत्यसधक माना जा  कता ह ैऔर यह न तो 

सिरकासलक हो  कता ह ैऔर न ही  ामान्य सवत्तीय सक्रया कलापों के अनुरूप हो  कता ह।ै 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ब्याज दरों और प्र िंस्करर् और अन्य शलु्कों (दिंडात्मक ब्याज  सहत, यसद कोई हो) के सनधािरर् में उसित आिंतररक स द्ािंतों 

और प्रसक्रयाओिं को सनधािररत करेगा। 

- इ   िंबिंध में ऋर् के सनयमों और शतों के  िंबिंध में पारदसशिता के बारे में उसित व्यवहार  िंसहता में सनदेशों को ध्यान में रिा जाना ह।ै 

- डीएमआईएिएफ ी (DMHIFC)को यह भी  लाह दी जाती ह ैसक प्रसक्रया और  िंिालन की सनगरानी के सलए एक आिंतररक तिंत्र स्थासपत करें तासक उधारकतािओ िं 

के  ाथ  िंिार में पयािप्त पारदसशिता  ुसनसित की जा  के। 

 

12. लवज्ञापन, लवपणन और लबक्री: 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC); 

•  ुसनसित करें सक  भी सवज्ञापन और प्रिार  ामग्री स्पष्ट ह,ै और भ्रामक नहीं ह.ै 

• सक ी भी मीसडया और प्रिार  ासहत्य में सक ी भी सवज्ञापन में जो सक ी  ेवा या उत्पाद की ओर ध्यान आकसषित करता ह ैऔर इ में ब्याज दर का  िंदभि 

शासमल ह,ै डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) यह भी प्रदसशित करेगा सक क्ट्या अन्य शलु्क और शलु्क लागू होंगे और प्रा िंसगक सनयमों और शतों का पूरा 

सववरर् अनुरोध या वेब ाइट पर उपलब्ध ह ै। 

• डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को अपनी शािाओिं में नोसट  लगाकर, टेलीफोन या हले्प-लाइन के माध्यम  े; किं पनी की वेब ाइट पर; नासमत 

कमििाररयों / हले्प डेस्क के माध्यम  े; या  सवि  गाइड / टैररफ शेड्यूल प्रदान करते ह ए ब्याज दरों,  ामान्य शलु्क और शलु्क के बारे में जानकारी प्रदान 

करनी िासहए। 

• यसद डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  हायता  ेवाएिं प्रदान करन े के सलए ती रे पक्ष की  ेवाओिं का लाभ उठाता ह,ै तो डीएमआईएिएफ ी 

(DMIHFC) को यह अपेक्षा करनी होगी सक ऐ े ती रे पक्ष ग्राहक की व्यसिगत जानकारी (यसद ऐ े ती रे पक्ष के सलए उपलब्ध हों) को 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के  मान गोपनीयता और  ुरक्षा के  ाथ  िंभालें। 

• डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  मय- मय पर ग्राहकों को उनके द्वारा सलए गए उत्पादों की सवसभन्न सवशेषताओिं के बारे में बता  कता ह।ै उत्पादों / 

 ेवाओिं के  िंबिंध में उनके अन्य उत्पादों या प्रिार प्रस्तावों के बारे में जानकारी ग्राहकों को तभी दी जा  कती ह,ै जब उन्होंन ेऐ ी जानकारी /  ेवा प्राप्त करने 

के सलए या तो मेल द्वारा या वेब ाइट या ग्राहक  ेवा  िंख्या पर इ के सलए पिंजीकरर् करके अपनी  हमसत दी हो । 

• उनकी डायरेक्ट्ट  ेसलिंग एजेंस यों (DSA) के सलए एक आिार  िंसहता सनधािररत करें, सजनकी  ेवाओिं का उपयोग बाजार के उत्पादों /  ेवाओिं के सलए सकया 

जाता ह,ै अन्य मामलों में जब वे व्यसिगत रूप  े या फोन के माध्यम  े उत्पाद बेिने के सलए ग्राहक  े  िंपकि  करते तब  उन्हें िदु की पहिान करन ेकी 

आवश्यकता होती हैं।  



 

• डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ने अपन ेप्रत्यक्ष सबक्री एजेंटों डीए ए(DSA)/प्रत्यक्ष सवपर्न एजेंटों डीएमए (DMA) के सलए बोडि के अनुमोदन  े 

आरबीआई मास्टर सनदेशों के अनुबिंध X के अनु ार आदशि आिार  िंसहता को अपनाया ह।ै 

• ग्राहक  े कोई सशकायत प्राप्त होने की सस्थसत में सक डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के प्रसतसनसध/कूररयर या डीए ए (DSA) ने सक ी अनुसित आिरर् 

में सलप्त ह ैया इ   िंसहता का उल्लिंघन सकया ह,ै सशकायत की जािंि करन ेऔर उ े  िंभालने के सलए क्षसतपूसति के  कदम उठाए जाएिंगे।  

 

13. जमानतदार: 

 

जब कोई व्यसि ऋर् का गारिंटर बनन ेपर सविार कर रहा हो, तो उ े इ  बारे में  ूसित सकया जाना िासहए: 

• गारिंटर के रूप में उ का/उ की दासयत्व; 

• देयधन की रासश सज े वह िदु किं पनी को देन ेका विन दे रहा/रही होगा/होगी; 

• सजन पररसस्थसतयों में डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) उ  ेअपन ेदेनधन के भगुतान करन ेके सलए बुलाएगा; 

• यसद डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)गारिंटर के रूप में भगुतान करने में सवफल रहता ह ैतो क्ट्या डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ने किं पनी में अपन े

अन्य धन का  हारा सलया ह;ै 

• क्ट्या गारिंटर के रूप में उ की देनदाररयािं एक सवसशष्ट मात्रा तक  ीसमत हैं या व ेअ ीसमत हैं; तथा 

•  मय और पररसस्थसतयों सजनमे एक गारिंटर के रूप में उ का /उ की देनदाररयों का सनविहन सकया जाएगा और  तरीके सजन े डीएमआईएिएफ ी 

(DMIHFC) उ  ेइ  बारे में  ूसित करेगा। 

• यसद गारिंटर देय रासश का भगुतान करने के सलए पयािप्त  ाधन होन ेके बावजूद, लेनदार/ऋर्दाता द्वारा की गई मािंग का पालन करने  े इनकार करता है, तो 

ऐ े गारिंटर को भी इरादतन सदवासलया माना जाएगा। 

 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) उ  ेउधारकताि की सवत्तीय सस्थसत में सक ी भी महत्वपूर्ि प्रसतकूल पररवतिन के बारे में  ूसित करेगा, सज के सलए वह एक गारिंटर के रूप 

में  ह।ै 

 

14. लनजता और गोपनीयता: 

 

ग्राहकों की  भी व्यसिगत जानकारी को सनजी और गोपनीय माना जाएगा [यहािं तक सक जब ग्राहक अब डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के ग्राहक नहीं हैं], और 

सनम्नसलसित स द्ािंतों और नीसतयों द्वारा सनदेसशत होंगे। 

i. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक िातों  े  िंबिंसधत जानकारी या डेटा, िाह ेवह ग्राहकों द्वारा या अन्यथा  प्रदान सकया गया हो, सक ी को भी, उनके 

 महू की अन्य किं पसनयों/ िंस्थाओिं  सहत, सनम्नसलसित अपवाद के मामलों के अलावा, प्रस्तुत नहीं करेगा: 

• यसद  ूिना कानून के तहत सदया जाए. 

• यसद जानकारी प्रकट करना जनता के प्रसत कतिव्य हो.   

• यसद डीएमआईएिएफ ी के सहतों के सलए उन्हें  ूिना देन ेकी आवश्यकता ह ै(उदाहरर् के सलए, धोिाधड़ी को रोकने के सलए) लेसकन इ का उपयोग 

सवपर्न उद्देश्यों के सलए  महू में अन्य किं पसनयों  सहत सक ी और को ग्राहक या ग्राहक िातों (ग्राहक का नाम और पता  सहत) के बारे में जानकारी देन ेके 

सलए एक कारर् के रूप में नहीं सकया जाना िासहए     

• यसद ग्राहक डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  े जानकारी प्रकट करन ेके सलए कहता ह,ै या ग्राहक की अनुमसत  े. 

• यसद डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को ग्राहकों के बारे में  िंदभि देने के सलए कहा जाता है, तो इ े देने  े पहल ेउ े उ की सलसित अनुमसत लेनी होगी. 

ii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) े अपन ेव्यसिगत ररकॉडि जानने के  सलए मौजूदा कानूनी ढािंिे के तहत ग्राहक को उ के असधकारों की  ीमा के बारे में 

 ूसित सकया जाएगा। 

iii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक की व्यसिगत जानकारी का सवपर्न उद्देश्यों के सलए एिएफ ी (HFC)  सहत सक ी अन्य के द्वारा उपयोग नहीं करेगा, जब 

तक ग्राहक सवशेष रूप  े उन्हें ऐ ा करने के सलए असधकृत नहीं करता ह।ै 

. 

15. सामान्य: 

 

i. डीएमआईएिएफ ी ऋर्  मझौते के सनयमों और शतों में प्रदान सकए गए उद्देश्यों को छोड़कर उधारकताि के मामलों में हस्तक्षेप  े बिना िासहए (जब तक सक 

उधारकताि द्वारा पहल ेप्रकट नहीं की गई जानकारी पर ध्यान सदया गया हो). 

ii. उधारकताि  े उधार िाते के हस्तािंतरर् के सलए अनुरोध प्राप्त होन ेके मामल ेमें,  हमसत या अन्यथा, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) की आपसत्त, यसद कोई 

हो, अनुरोध प्राप्त होन ेकी तारीि  े 21 सदनों के भीतर  ूसित सकया जाएगा। ऐ ा स्थानािंतरर् कानून के अनुरूप पारदशी  िंसवदात्मक शतों के अनु ार होगा। 

  



 

iii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) अपन े उद्देश्य के सलए सनयुि एजेंस यों के माध्यम  े यसद किं पनी द्वारा आवश्यक  मझा जाता है तो  उनके आवा  और/या 

व्याव ासयक टेलीफोन निंबरों पर  िंपकि  करके और/या उनके आवा  और/या व्याव ासयक पते पर जाकर उनके द्वारा ऋर् आवेदन में उसल्लसित सववरर्ों का 

 त्यापन करेगा। 

iv. यसद डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को ग्राहक के िाते के लेन-देन की जािंि के सलए पुसल /अन्य जािंि एजेंस यों की आवश्यकता ह ै यसद  

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) को उन्हें शासमल करन ेकी आवश्यकता है  तो ग्राहक को  हयोग करन ेके सलए  ूसित सकया जाएगा । 

v. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक को  ूसित करेगा सक यसद ग्राहक कपटपूर्ि ढिंग  े कायि करता है, तो वह अपने िाते के  भी नुक ानों के सलए सजम्मेदार 

होगा और यसद ग्राहक उसित देिभाल के सबना कायि करता ह ैऔर इ  े नुक ान होता ह,ै तो ग्राहक इ के सलए सजम्मेदार हो  कता ह।ै 

vi. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) अपन ेउत्पादों और  ेवाओिं के बारे में  भी शािाओिं और कायािलयों में सनम्नसलसित में  े सक ी एक या असधक भाषाओिं 

में प्रदसशित करेगा: सहिंदी, अिंग्रेजी या उपयुि स्थानीय भाषा अिंग्रेजी । 

vii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ऋर् देन े के मामले में सलिंग, जासत और धमि के आधार पर भेदभाव नहीं करेगा। इ के अलावा, डीएमआईएिएफ ी 

(DMIHFC) दृसष्टबासधत या शारीररक रूप  े सवकलािंग आवेदकों के  ाथ उत्पादों,  ेवाओिं,  ुसवधाओिं आसद के सवस्तार में भेदभाव नहीं करेगा। . 

viii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  ामान्य प्रसक्रया में, उधारकताि  े या सक ी बैंक/सवत्तीय  िंस्थान  े ऋर् िाते के हस्तािंतरर् के अनुरोधों पर कायिवाही करेगा। 

ix. कोड को प्रिाररत करने के सलए, डीएमआईएिएफ ी: 

• मौजूदा और नए ग्राहकों को कोड की एक प्रसत प्रदान करें (सज े  स्थानीय भाषा या ग्राहक द्वारा  मझी जाने वाली भाषा में वरीयता दी जाएगी) 

• अनुरोध पर या तो काउिंटर पर या इलेक्ट्रॉसनक  िंिार या मेल द्वारा इ  कोड को उपलब्ध कराएिं; 

• इ  कोड को प्रत्येक शािा और इ की  वेब ाइट पर उपलब्ध कराएिं; तथा 

•  ुसनसित करें सक उनके कमििाररयों को  िंसहता के बारे में प्रा िंसगक जानकारी प्रदान करन ेऔर  िंसहता को व्यवहार में लान ेके सलए प्रसशसक्षत सकया गया है 

 

16. देय रालश की उगाही: 

 

i. जब भी ऋर् सदया जाता ह,ै डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) ग्राहक को ऋर्, अवसध और भगुतान की अवसध के माध्यम  े पुनभुिगतान प्रसक्रया के बारे में 

 मझाएगा।हालािंसक, यसद ग्राहक भगुतान अनु ूिी का पालन नहीं करता ह,ै तो बकाया की व ूली के सलए भसूम के कानूनों के अनु ार एक पररभासषत प्रसक्रया 

का पालन सकया जाएगा।इ  प्रसक्रया में ग्राहक को नोसट  भेजकर या व्यसिगत तौर पर पह ुँिकर और/या यसद कोई प्रसतभसूत ह ैतो उ  ेवाप  लेकर उ  ेयाद 

सदलाना शासमल होगा। 

ii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) की उगाही नीसत सशष्टािार, सनष्पक्ष व्यवहार और अनुनय पर बनाई जानी िासहए।डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) 

ग्राहकों के सवश्वा  और दीघिकासलक  िंबिंधों को बढावा देन ेमें सवश्वा  करता ह।ै डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के कमििारी या भगुतान  रासश या/और 

प्रसतभसूत उगाही  में प्रसतसनसधत्व करने के सलए असधकृत कोई भी व्यसि िदु का पररिय देगा और किं पनी द्वारा जारी असधकृत  पत्र प्रदसशित करेगा और अनुरोध 

पर, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) या किं पनी के असधकार के तहत जारी सकया ह आ अपना पहिान पत्र प्रदसशित करेगा।डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) 

ग्राहकों को भगुतान रासश के  िंबिंध में  भी जानकारी प्रदान करेगा और भगुतान रासश के भगुतान के सलए पयािप्त नोसट  देने का प्रया  करेगा। 

iii. स्टाफ के  भी  दस्य या डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) का प्रसतसनसधत्व करने के सलए असधकृत सक ी भी व्यसि को उगाही या/और प्रसतभसूत उगाही 

करन ेके सलए नीिे सदए गए सदशासनदेशों का पालन करना िासहए। 

- ग्राहक  े  ामान्यत: उ की प िंद के स्थान पर और सक ी सनसदिष्ट स्थान के अभाव में, उ के सनवा  स्थान पर और यसद उ के सनवा  पर उपलब्ध नहीं 

ह,ै तो व्यव ाय/व्यव ाय के स्थान पर  िंपकि  सकया जाएगा। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) का प्रसतसनसधत्व करने के सलए पहिान और असधकार के बारे में ग्राहक को पहल ेही बता सदया जाना िासहए। 

- ग्राहक की सनजता का  म्मान सकया जाना िासहए। 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) के प्रसतसनसध ग्राहकों  े 0700 बजे  े 1900 बजे के बीि  िंपकि  करेंगे, जब तक सक ग्राहक के व्यव ाय या व्यव ाय की 

सवशेष पररसस्थसतयों के सलए अन्यथा आवश्यक ह।ै 

- सक ी सवशेष  मय या सक ी सवशेष स्थान पर कॉल  े बिने के ग्राहक के अनुरोध का यथा िंभव  म्मान सकया जाएगा। 

- कॉल का  मय और  िंख्या और बातिीत की  ामग्री को  दस्तावेज का रूप सदया जायेगा। 

- पारस्पररक रूप  े अनुमन्य और व्यवसस्थत तरीके  े बकाया रासश के  िंबिंध में सववादों या मतभेदों को हल करने के सलए हर तरह  े   हायता दी जानी 

िासहए। 

  



 

- बकाया व ूली के सलए ग्राहक के स्थान पर जाने के दौरान, शालीनता और मयािदा को बनाए रिा जाना िासहए। 

- पररवार में शोक या ऐ े अन्य सवपसत्तपूर्ि अव रों जै े अनुपयुि अव रों को भगुतान उगाही के सलए कॉल/दौरा करन े े बिना िासहए। 

iv. ऋर्ों की व ूली के मामल ेमें, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) उत्पीड़न का  हारा नहीं लेगा अथाित सवषम पररसस्थसतयों में उगाही,, सवषम  मय में 

उधारकतािओ िं को लगातार परेशान करना, ऋर् की व ूली के सलए बाह बल का उपयोग करना आसद। िूिंसक ग्राहकों की सशकायतों में किं पसनयों के कमििाररयों 

 े असशष्ट व्यवहार भी शासमल है, डीएमआईएिएफ ी यह  ुसनसित करेगा सक कमििाररयों को ग्राहकों  े उसित तरीके  े सनपटने के सलए पयािप्त रूप  े 

प्रसशसक्षत सकया गया ह।ैिूिंसक ग्राहकों की सशकायतों में किं पसनयों के कमििाररयों  े असशष्ट व्यवहार भी शासमल है, डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) यह 

 ुसनसित करेगा सक कमििाररयों को ग्राहकों  े उसित तरीके  े सनपटन ेके सलए पयािप्त रूप  े प्रसशसक्षत सकया गया ह।ै 

v. ग्राहक के  ाथ बातिीत  भ्य तरीके  े होगी। 

vi. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) बोडि के अनुमोदन पर आरबीआई मास्टर सनदेश के अनुबिंध XI के अनु ार व ूली एजेंटों को सनयुि करन े के सलए 

सदशासनदेशों को अपनाएगा। 

vii. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) सनम्नसलसित पररसस्थसतयों में आवा  ऋर्ों के पूवि-बिंद होन ेपर पूवि-भगुतान शलु्क या जुमािना नहीं लगाएगी: 

a) जहािं आवा  ऋर् बदलते ह ए ब्याज दर के आधार पर ह ैऔर सक ी भी स्रोत  े पहले  े बिंद है 

b) जहािं आवा  ऋर् सनसित ब्याज दर के आधार पर ह ैऔर ऋर् उधारकताि द्वारा अपन ेस्वयिं के स्रोतों  े 

पूवि-बिंद सकया गया ह।ै 

 

इ  प्रयोजन के सलए असभव्यसि "स्वयिं के स्रोत" का अथि बैंक/ एिएफ ी(HFC)/एनबीएफ ी(NBFC) और/या एक सवत्तीय  िंस्थान उधार लेने के अलावा कोई अन्य 

स्रोत ह।ै 

 भी द्वैध/सवशेष दर (सफक्ट्स्ड और फ्लोसटिंग का  िंयोजन) आवा  ऋर्, सफक्ट्स्ड/फ्लोसटिंग रेट पर लाग ूपूवि भगुतान मानदिंडों को आकसषित करेगा, जो इ  बात पर सनभिर 

करता है सक पूवि भगुतान  के  मय, लोन सफक्ट्स्ड या फ्लोसटिंग रेट पर ह ैया नहीं।द्वैध/सवशेष दर आवा  ऋर् के मामले में, फ्लोसटिंग दर के सलए पूवि-बिंद मानदिंड एक बार 

ऋर् को फ्लोसटिंग दर ऋर् में पररवसतित करन ेके बाद, सनसित ब्याज दर अवसध की  मासप्त के बाद लागू होगा।यह ऐ े  भी द्वैध/सवशेष दर आवा  ऋर्ों पर लागू होता 

ह ैसजन्हें इ के बाद बिंद सकया जा रहा ह।ै यह भी स्पष्ट सकया जाता ह ैसक एक सनसित दर ऋर् वह होता है जहािं दर ऋर् की पूरी अवसध के सलए सनधािररत होता ह।ै 

 

viii.  ह-बाध्यता(ओिं) के  ाथ या सबना व्यसिगत उधारकतािओ िं को व्यव ाय के अलावा अन्य उद्देश्यों के सलए स्वीकृत सक ी भी अस्थायी दर वाल े ावसध ऋर् 

पर पूवि-भगुतान शलु्क/पूवि-भगुतान दिंड नहीं लगाएगा। 

ix. एिएफ ी (HFC) और व्यसिगत उधारकताि के बीि  हमत आवा  ऋर् के प्रमिु सनयमों और शतों की त्वररत और अच्छी  मझ की  ुसवधा के सलए, 

डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC)  भी मामलों में इ  तरह के ऋर् के  ब  ेमहत्वपूर्ि आरबीआई मास्टर सनदेश के अनुबिंध XII के अनु ार सनयमों और 

शतों (एमआईटी ी)(MITC) वाले एक दस्तावेज को  ुझावात्मक प्रारूप में प्राप्त करेगा।दस्तावेज़ डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) द्वारा प्राप्त सकए जा रह े

मौजूदा ऋर् और  ुरक्षा दस्तावेजों के असतररि होगा।डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) उि दस्तावेज को दो प्रसतयों में और उधारकताि द्वारा  मझी जा 

 कन ेवाली भाषा में तैयार करे। डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) और उधारकताि के बीि सवसधवत सनष्पासदत डुप्लीकेट प्रसत  र ीद के तहत उधारकताि को 

 ौंपी जानी िासहए। 

x. डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) किं पनी के  िंिालन में पारदसशिता को बढावा देन ेके सलए आवश्यक  ेवा शलु्क, ब्याज दरें, दिंडात्मक ब्याज (यसद कोई हो), 

 ेवाओिं की पेशकश, उत्पाद जानकारी, सवसभन्न लेनदेन के सलए  मय मानदिंड और सशकायत सनवारर् तिंत्र आसद जै  ेसवसभन्न प्रमिु पहलुओिं को प्रदसशित 

करेगा।डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) आरबीआई मास्टर सनदेशों के अनुबिंध XII के अनु ार "नोसट  बोडि", "बुकलेट / मागिदसशिका", "वेब ाइट", 

"प्रस्तुसत के अन्य तरीके" और "अन्य मदु्दों" पर सनदेशों का पालन करेगा। 

17. एफपीसी की समीिा: 

 

वासषिक आधार पर, आरबीआई (RBI) मास्टर सनदेश में सक ी भी  िंशोधन या किं पनी की सस्थसत में सक ी भी बदलाव के पररर्ामस्वरूप, इ  एफपी ी (FPC)में आवश्यक 

बदलाव बोडि द्वारा शासमल और अनुमोसदत सकए जाएिंगे। 

 

इ  एफपी ी (FPC) में सक ी भी बात के होते ह ए भी, इ  एफपी ी (FPC) के सक ी मौजूदा कानून,सवधान,सनयम, सवसनयम या असधसनयम या उ के  िंशोधन या नए 

लागू कानून के असधसनयम के  ाथ इ  एफपी ी (FPC) के प्रावधान के सक ी भी सवरोधाभा  के मामल ेमें, ऐ े कानून,सवधान, सनयम, सवसनयम के तहत प्रावधान या 

असधसनयमन इ  एफपी ी (FPC) पर प्रभावी होगा। 

  



 

अनुिग्नक -A 

लशकायत लनवारण प्रणािी 

 

❖ प्रमुख मापदण्ड: 

 

जीआरएम (GRM) के कुछ प्रमिु मापदण्ड सनम्नसलसित हैं: 

- ग्राहकों की सशकायतों/सववादों/प्रश्नों का एक सनधािररत  मय  ीमा के भीतर  माधान 

- यह  ुसनसित करना सक ग्राहकों की  भी सशकायतों/सववादों/प्रश्नों को  ुनना और कम  े कम अगले उच्ि स्तर पर उनका सनपटारा करना 

- किं पनी सशकायत का तुरिंत  न्दभि लेगी और मामल ेको शीघ्रता  े हल करन ेका प्रया  करेगी । यसद मामला सनधािररत  मय अवसध के भीतर हल 

नहीं होता है या हल करने में  क्षम नहीं ह,ै तो ग्राहक को जल्द  े जल्द उि सस्थसत  े अवगत कराएगी। 

 

❖ वृलि मैलिक्स और समयरेखा: 

 

- डीएमआईएिएफ ी (DMIHFC) में, हमन ेसनदेशक मिंडल द्वारा सवसधवत अनुमोसदत एक बह -स्तरीय सशकायत/सशकायत सनवारर् तिंत्र प्रर्ाली स्थासपत 

सकया  ह।ैउ ी का सववरर् नीिे उसल्लसित ह:ै 

 

स्तर 1- प्रारिंसभक स्तर पर, सशकायत की  ूिना शािा प्रबिंधक को दी जानी िासहए जो सशकायत के सववरर् के  ाथ सशकायत/सशकायत 

रसजस्टर में एक प्रसवसष्ट करेगा। सशकायत प्राप्त होन ेके 15 सदनों के भीतर उि सशकायत का  माधान सकया जाएगा। 

 

स्तर 2- यसद ग्राहक अपनी सशकायत/सशकायत पर शािा प्रबिंधक की प्रसतसक्रया  े  िंतुष्ट नहीं ह,ै तो वह किं पनी के लशकायत लनवारण 

अलधकारी  े  िंपकि  कर  कता ह।ैउि फररयाद/सशकायत की प्रासप्त के 7 सदनों के भीतर  िंज्ञान/प्रसतसक्रया दी जाएगी और उि 

 िंज्ञान/प्रसतसक्रया में उ  असधकारी का नाम और पदनाम होना िासहए जो सशकायत  े सनपटेगा और  िंज्ञान/सशकायत प्राप्त होन ेके 30 सदनों 

के भीतर पयािप्त स्पष्टीकरर् के  ाथ फररयाद/सशकायत का सनपटारा करने का उत्कृष्ट प्रया  सकया जाएगा।फररयाद/सशकायत ईमेल के माध्यम 

 े अगे्रसषत की जा  कती ह ैया किं पनी के नीिे उसल्लसित असधकारी को  िंबोसधत करते ह ए  किं पनी के पिंजीकृत कायािलय को  पत्र भेजा 

जा  कता ह:ै 

लशकायत लनवारण अलधकारी का नाम अिंसकत जैन  

प्रमिु- िंिालन 

डीएमआई (DMI) हाउस िंग फाइनें  प्राइवेट सलसमटेड 

एक्ट् पे्र  सबसल्डिंग, 3rd मिंसजल, 9-10, बहादरु शाह जफ़र मागि ,नई सदल्ली- 

110002 

संपकि  नंबर. 011-49834444 

ईमेि एडे्रस dmi@dmihousingfinance.in 

 

- यसद सक ी ग्राहक  े सलसित रूप में कोई सशकायत प्राप्त ह ई ह,ै तो किं पनी उ  ेएक सप्ताह के भीतर एक र ीद/प्रसतसक्रया भेजन ेका प्रया  करेगी। 

 

- यसद किं पनी के नासमत टेलीफोन हले्पडेस्क या ग्राहक  ेवा निंबर पर फोन पर सशकायत में देरी होती ह,ै तो ग्राहक को एक सशकायत  िंदभि  िंख्या प्रदान की 

जाएगी और उसित  मय के भीतर प्रगसत के बारे में  ूसित सकया जाएगा। 

 

- मामले की जािंि करने के बाद, किं पनी ग्राहक को अपनी अिंसतम प्रसतसक्रया भेजेगी या  मझाएगी सक उ े जवाब देन ेके सलए और  मय की आवश्यकता 

क्ट्यों ह ैऔर सशकायत प्राप्त होने के छह  प्ताह के भीतर ऐ ा करन ेका प्रया  करेगी। 

  

mailto:dmi@dmihousingfinance.in


 

स्तर 3- यसद ग्राहक सशकायत सनवारर् असधकारी के जवाब  े  िंतुष्ट नहीं ह ैतो वह किं पनी के लबजनेस हेड  े  िंपकि  कर  कता ह।ै.उि 

फररयाद/सशकायत का  माधान फररयाद/सशकायत प्राप्त होने के 30 सदनों के भीतर पयािप्त स्पष्टीकरर् के  ाथ सकया जाएगा यसद प्रश्न का  माधान नहीं 

सकया जा  कता ह ैतब फररयाद/सशकायत ईमेल के माध्यम  े dmi@dmihousingfinance.in पर अगे्रसषत की जा  कती ह ैया किं पनी के पिंजीकृत 

कायािलय को पत्र भेजा जा  कता ह।ै 

 

- यसद ग्राहक किं पनी  े प्राप्त प्रसतसक्रया  े अ िंतुष्ट है या उपरोि  मय- ीमा (अथाित 30 सदनों) के भीतर किं पनी  े कोई प्रसतसक्रया प्राप्त नहीं करता ह,ै तो 

ग्राहक एिएफसी (HFC) के लिए नेशनि हाउलसंग बैंक (NHB) के लशकायत लनवारण प्रकोष्ठ में ऑनलाइन मोड में लॉग इन करते ह ए सलिंक 

https://grids.nhbonline.org.in पर जाकर सशकायत कर  कता ह ै या ऑफलाइन मोड में, एनएिबी (NHB) वबे ाइट 

https://grids.nhbonline.org.in/(S(n5nz5nlf05ue3vgq0q4qwcyc))/Complainant/Default पर उपलब्ध सनधािररत प्रारूप में 

सनम्नसलसित पते पर भेजे 

 

o सेवा में 

      लशकायत लनवारण प्रकोष्ठ, 

      सवसनयमन और पयिवेक्षर् सवभाग, 

नेशनल हाउस िंग  बैंक (NHB),  

4th मिंसजल, कोर 5-A, इिंसडया हसैबटैट  ेंटर,  

लोधी रोड,नई सदल्ली – 110003. 

Website: https://grids.nhbonline.org.in 

 

- आगे यह भी  ूसित सकया जाता ह ैसक एनबीएफ ी (NBFC) द्वारा सदनािंक 9 नविंबर, 2017 को आरबीआई मास्टर सनदेश, जोसिम प्रबिंधन और सवत्तीय 

 ेवाओिं की आउट ोस िंग में आिार  िंसहता और डीए ए (DSA) के सलए डीएमआई (DMI) एिएफ ी (HFC) के आदशि आिार  िंसहता ( मय-

 मय पर  िंशोसधत) के अनु ार सनदेश,किं पनी की उि सशकायत सनवारर् तिंत्र आउट ो ि एजें ी द्वारा प्रदान की जाने वाली  ेवाओिं  े  िंबिंसधत मदु्दों  े 

भी सनपटेगा। 

- उि सशकायत सनवारर् तिंत्र प्रर्ाली (ई-मेल आईडी और अन्य  िंपकि  सववरर् सज  पर सशकायत दजि की जा  कती ह,ै  मस्या को हल करन ेके सलए 

टनिअराउिंड  मय, वसृद् के सलए मैसरक्ट् , आसद) को प्रत्येक शािा, कॉपोरेट/पिंजीकृत ऑसफ  और किं पनी की वेब ाइट पर सवसधवत प्रदसशित सकया गया 

ह।ै  

- प्राप्त और हल की गई  भी सशकायतों को सनदेशक मिंडल को हर सतमाही में प्रस्तुत सकया जाएगा. 

 

****** 
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